6ème assureur français des particuliers en automobile et habitation, la MAIF a reçu en 2003, 2004, 2005 et 2006 le 1er prix de la relation client. Entièrement tournée vers la satisfaction de ses sociétaires et attachée à des valeurs de solidarité et d’humanisme, la MAIF connaît un développement important. Pour accompagner le groupe dans sa croissance, nous recrutons :
RESPONSABLE ADJOINT DE CENTRE D’APPELS TELEPHONIQUE H/F
Poste en CDI basé à Saint-Brieuc (22)
Au sein de notre Centre d'Appels de Saint-Brieuc, vous managez avec vos 3 homologues notre équipe de 60 téléconseillers en assurance. Directement rattaché à la Responsable de la structure que vous assistez et suppléez dans ses activités de management, vous participez également à l'atteinte des objectifs notamment commerciaux du plateau. 
Vous organisez le travail du Centre d'Appels et suivez les indicateurs d'activité. Vous assurez l'animation du Centre, contribuez à la formation des professionnels et menez leurs entretiens individuels.

Véritable coach commercial, vous justifiez d'une expérience réussie de trois années comme Manager de Centre d'Appels où vous avez démontré votre capacité à communiquer et manager des équipes. Vous présentez également une bonne capacité d'analyse et des qualités pédagogiques reconnues. Vos qualités relationnelles, l’adhésion que vous portez aux valeurs du Management participatif et aux valeurs de la MAIF en général sont autant d’éléments qui vous permettront de réussir et de vous épanouir dans l’exercice de vos fonctions. 

KRENO Consulting, notre Conseil, vous invite à déposer votre dossier de candidature sur www.kreno-consulting.com , cliquez sur « Consultez nos opportunités », indiquez la référence SY980 et postulez. 
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