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le professionnel qu’il vous faut

m Créé en 2008 par Advance
Business Ware (ABW) 2
Mertzwiller (Bas-Rhin), le site
- www.devis-plus.com facilite la

mise en relation des particu-

liers avec les professionnels du
batiment. Avec plus d*un millier
de demandes traitées par mois,

il compte engranger ses pre-
- miers bénéfices cetie année.

Tout particulier souhaitant
effectuer des travaux a son
domicile ou rénover ee der-
nier doit, pour commencer,
se mettre en quete dun
professionnel gqualifié et
compétent. En I'absence de
références ou de recom-
mandations préecises, cette
recherche peut prendre des
allures de parcours du com-
battant.

Pour leur éviter les décon-
venues et faciliter leur mise
en contact avec des artisans
ou des PME de leur secteur
geographique, la société Ad-
vance Business Ware (ABW),
implantée aux portes de
Mertzwiller, a développé voi-
la trois ans un nouveau
service, via un: support in-
ternet. « Notre start up a été
créée en 2000 et nous étions
Jjusque-la spécialises dans
I'édition de logiciels de ges-
tion électronique de données,
de gestion de la relation
client et de gestion intégrée»,
explique son PDG Didier
Weiss, ancien responsable
informatique chez Tryba.

Un questionnaire fonction
du type de travaux

ABW, qui emploie aujour-
d’hui 25 salariés a son siége
et 15 dans sa filiale de
développement informati-
que a I'lle Maurice, compte
depuis l'origine beaucoup
de professionnels du bati-
ment dans sa clientéle:
« Nous avons répondu a leur
demande en nous basant sur
les compétences que nous
avions parallelement acqui-
' ses en matiere de création et
de référencement de sites »,

Avec le site «devis-plus.com», Laurent Weiss (a d.) a élargi la gamme des services proposés par la
societe ABW que dirige son pere Didier. (Photo DNA - Laurent Rea)

compléte son fils, Laurent,
28 ans, createur et coordina-
teur de la marque «devis-
plus.com ».

Son mode d’emploi, dit-il,
se veut simple et prati-
que. Une fois connecté au
site principal, ou a I'un des
huit sites satellites, le parti-
culier renseigne gratuite-
ment son projet dans un
formulaire. « Celui-ci est éta-
bli en fonction du type de
travaux . fenétres, piscine,
chauffage, énergies renouve-

~lables, alarme, etc. »

Chaque particulier, ou
gu’il habite en France, se
fait ensuite rappeler par un
conseiller pour analyser ses
besoins. «Cette tdche est
sous-traitée a la société Telé-
pro a Gundershoffen. Nous
eliminons a ce stade pres de
40 % des demandes jugées
non  sérieuses. Les autres
sont ftransmises, selon les
cas, a un, deux ou trois
professionnels établis a

proximité du deman-
deur. Ces derniers vont con-
tacter le particulier pour éta-
blir un devis en convenant, si
besoin, d'un rendez-vous »,
précise Laurent.

Mise en contact
facturée de 25 a 40 euros

« Selon le secteur d’activite,
nous facturons a nos clients,
professionnels du bdtiment,
25 a 40 euros la mise en
contact. Pour chaque entre-
prise, on observe qu'un con-
tact sur cing débouche effec-
tivement un chantier». Un
commercial se charge au
préalable de sélectionner
ces dernieres a distance :
«Nous avons réferencé a ce
Jjour prés de 400 artisans,
PME et concessionnaires affi-
liés a un réseau national,
établis dans toute la France.
Nous tenons compte de leurs
certifications et compétences
car il s’agit aussi de garantir
une qualité de service aux

particuliers. »

Aprés deux années de dé-
veloppement, et un travail
permanent de référence-
ment (pour étre sur la pre-
miere page de Google no-
tamment), le service
devis-plus affiche en 2010
une moyenne de mille de-
mandes par mois et un
chiffre d’affaires final d’en-
viron 300 000 euros (10%
du C.A. d’ABW). « Nous avons
une dizaine de sites concur-
rents dont un fonctionnant
dans le Haut-Rhin. Mais no-
tre progression est continue
depuis le début. En 2011, on
devrait atteindre un C.A de
400 000 euros et réaliser no-
tre premier résultat positif »,
confie Didier Weiss qui mise
entre autres sur une amélio-
ration réguliére du contenu
de son site pour réussir a se
faire un nom dans la jungle
des prestataires de service
sur le Web.
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