[image: image1.png]



Fiche pédagogique 

Le Web marketeur, tu connais ?
Objectifs pédagogiques :

· Comprendre l’intérêt d’utiliser les Technologies de l’Information et de la Communication pour la construction de l’offre marketing, 

· Analyser l’argumentation commerciale dans le contexte du web.

· Se sensibiliser au métier de chef de produit marketing.

L’offre marketing dans les programmes :

· Bac STG, mercatique (marketing), communiquer l’offre

Présentation des vidéos :

· « Le chef de produit marketing, tu connais ? » est une présentation de ce métier sous l’angle du marketing à l’heure du web.

Jérémy Strohner, chef de produit marketing pour la marque Actimel, revient en détail sur les changements induits par l’arrivée d’Internet : les internautes s’expriment davantage et attendent des messages différents.

Margaux Lyons, responsable RH marketing, explique comment les chefs de produit doivent s’adapter chaque jour pour suivre ces nouvelles tendances.

Tous les deux décrivent le principe de la viralité sur le web : partage, niveau d’engagement supérieur…

· L’intégralité des entretiens sont également accessibles sur la Webschool (http://lewebpedagogique.com/danone-webschool). 
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Questions sur la vidéo :
· A partir des éléments donnés dans la vidéo, listez les changements induits par l’arrivée du web dans la communication d’une marque.

· Montrez à l’aide d’exemples que la nature du message publicitaire est dépendant du support utilisé.
· Selon vous, quelles qualités doit avoir le chef de produit marketing dans le contexte décrit dans la vidéo ?

Pour aller plus loin :

Exercice Websearch : 
A partir d’articles de blogs, d’articles de presse, détaillez l’opération de communication  « On vote tous pour Danette ». Vous insisterez sur les notions de notoriété, image de marque, pré-tests, post-tests, études qualitatives et quantitatives… 

· Quelques liens pour approfondir le sujet :

·  Le site Actimel http://www.actimel.fr 
· L’actualité des blogs, réseaux sociaux, web http://www.fredcavazza.net/
· Un blog pour le Bac STG http://lewebpedagogique.com/stg-bts/ 
· Pour le bac :

· Exercice d’analyse d’un exemple d’un lancement d’un nouveau produit : Grand Lait de Lactel (étude de cas, session 2008)
http://lewebpedagogique.com/danone-webschool/wp-content/uploads/2010/04/sujet-lactel.pdf 

( Reprendre les questions 1.3 et 1.4 + l’annexe 5 

