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CHARGÉE DE MISSION QSE ET ENERGIE
PHARMASTER | Septembre 2022 – Octobre 2023
QUALITÉ – MAINTENANCE

Définition des actions pour répondre aux exigences du décret tertiaire
Projets d’efficacité énergétique : 

études, priorisation, analyse des fournisseurs, 
pilotage d’un prestataire 

Recensement des schémas électrique du site 
Réalisation du synoptique du réseau et des armoires
Rédaction de la politique RSE
Communications et actions de sensibilisation aux sujets énergétiques 
auprès du personnel et de la direction

RESPONSABLE QUALITÉ 
DELLE FIL | Fils de bobinage
Juin 2021 – Décembre 2021
QUALITÉ – MANAGEMENT

Démarrage projet certification IATF
Management d'équipe (contrôleurs qualité)
Analyse des cahiers des charges client
Rédaction des spécifications internes
Traitement des réclamations clients et fournisseurs
Audit qualité et dossier qualité client

EXPÉRIENCE PROFESSIONNELLE

Silvia OLIVIERI
Définir, implémenter, documenter, suivre, communiquer, j’ai
pu participer à toutes les phases importantes de projets
électriques, énergétiques et de maintenance, parfois en
encadrant des équipes. Curieuse et créative j’ai eu à cœur de
poursuivre diverses formations tout au long de ma vie
professionnelle.

COORDINATRICE QUALITÉ PRODUIT
CRYOSTAR | Équipements cryogéniques
Mai 2019 – Septembre 2020
QUALITÉ – COORDINATION – PROCESSUS 

Inspection finale des produits (Pompe)
Réalisation de la documentation qualité client
Création de la procédure de réalisation des documents
Organisation et planification des actions

REDACTRICE TECHNIQUE
THYSSEN KRUPP SYSTEM ENGINEERING
Mars 2017 – Août 2018
MAINTENANCE – PROCESSUS

Réalisation de la documentation technique client
Création de la nomenclature sous format client
Rédaction des notices et procédures de maintenance

TECHNICIENNE QUALITÉ ATELIER
SNWM | Equipementier automobile
Novembre 2016 – Mars 2017
QUALITÉ – FORMATION

Assistance qualité production
Formation et audit personnel de production
Gestion des non-conformités
Relations fournisseurs

TECHNICIENNE MAINTENANCE
ELANCO | Produits santé animale
Févier 2016 – Juin 2016
MAINTENANCE

Codification pièces magasin maintenance
Réorganisation du magasin maintenance

CHEF DE PROJET
IUT 
Octobre 2014 – Avril 2015
QUALITÉ – PROJET

Création KPIs et tableaux de bord
Propositions d’amélioration

DOCUMENTALISTE
BUTACHIMIE 
Mai 2014 – Septembre 2014
QUALITÉ

Codification documents qualité
Suivi de projets

RESPONSABLE QUALITÉ
FH ORTHOPÉDICS 
Janvier 2013 – Octobre 2013
QUALITÉ – PROJET

Création et suivi des indicateurs et tableaux de bord
Actions d’amélioration continue du SMQ (ISO 9001)
Encadrement des pilotes de processus
Participation aux audits qualité interne et externe
Sensibilisation et formation du personnel à la qualité
Suivi des matériovigilances et tenue d’un journal interne

TECHNICIENNE MAINTENANCE
GRDF | Sept. 2012 – Déc. 2012
MAINTENANCE

Mise à jour données GMAO dans SAP

TECHNICIENNE PLANIFICATION
E+H | Oct. 2011 – Déc. 2011
MAINTENANCE

Planification des interventions MES et SAV
Affectation interventions (planning SAP)

https://www.linkedin.com/in/silviaolivieri/
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FORMATIONS

LOISIRS         

COMPÉTENCES

• Ecriture de poèmes
• Montage vidéo

Octobre 2022 – Octobre 2023 | CESI | Mastère spécialisé QSE – Option Stratégie

Thèse professionnelle : « Comment maitriser et réduire les coûts des consommations énergétiques
d’une industrie manufacturière »

Langues – Certifications Bright :

Allemand – A2+ (Formations 4+2 mois | GRETA)
Anglais – B1 (Formation 4 mois | GRETA)

Informatique : 
Bureautique et outils de communication : Word, Excel,
Powerpoint, outils mails, applications internet
Planificateur : MS Project
Dessin industriel et visualisation de flux : Autocad 2D,
Visio, Corel draw

• Autonome
• Méthodique
• Rigoureuse
• Pédagogue
• Curieuse

PROFIL ET TRAITS DE CARACTÈRE

Octobre 2013 – Décembre 2015 | Université de Haute-Alsace | Master management de projet 

Mémoire : « Les enjeux de la politique économique pour l’humanité »

Septembre 2009 – Juin 2010 | IUT | Licence professionnelle gestion production et management 
de la qualité 

Septembre 1991 – Juin 1993 | Lycée Théodore Deck | BTS Maintenance industrielle

Septembre 1987 – Juin 1990 |Lycée Louis Armand| Bac F3 Electrotechnique

ASSISTANTE QUALITÉ
Cetim-Cermat | Fév. 2010 – Juin 2010
QUALITÉ

Documentation (ISO 9001 et 17025)
Création de processus et procédures

TECHNICIENNE BE ET MAINTENANCE USINE
ATS | Nov. 2002 – Mai 2009
BUREAU ÉTUDE ÉLECTRIQUE – MAINTENANCE

Relation fournisseurs et clients 
Suivi administratif et technique des dossiers d'affaires
Maintenance site et SAV coffrets automoteur 
Câblage d’armoires électriques

TECHNICIENNE BE
DSM | Sept. 2001 – Sept. 2002
BUREAU ÉTUDE ÉLECTRIQUE

Documentation et gestion schémas électriques
Rédaction procédure de gestion documentaire

TECHNICIENNE BE
Mai 2000 – Nov. 2000
BUREAU ÉTUDE ÉLECTRIQUE

Étude et réalisation installation électrique
Mise à jour de schémas électrique EDF

TECHNICIENNE BE (Grand projet)
Nov. 2000 – Avril 2001
BUREAU ÉTUDE

Assist. chef de projet
Suivi administratif
Mise à jour schémas électrique

AUDITRICE QUALITÉ
EMI | Mars 2011 – Juil. 2011
QUALITÉ

Contrôles qualité production
Rédaction non-conformités

TECHNICIENNE BE
Mars 2000 – Mai 2000
BUREAU ÉTUDE ÉLECTRIQUE

Réalisation plan implantation électrique
Réalisation dossier technique fin d'affaire

STEPE

TECHNICIENNE BE
Mai 1996 – Avril 1998
BUREAU ÉTUDE ÉLECTRIQUE

Mise à jour schémas électrique 
et implantations d'armoire électrique

TECHNICIENNE BE 
Mai 1998 – Déc. 1999
BUREAU ÉTUDE ÉLECTRIQUE

Assist. chefs de projet
Suivi avancement
Création de document d'intervention

TECHNICIENNE MAINT. ÉLECTRIQUE
Sept. 1994 – Avril 1996
BUREAU ÉTUDE – MAINTENANCE

Maint., mise en service stations pompage
Paramétrage télégestion SOFREL
Relation clientèle et fournisseur
Rédaction notice d’utilisation et formation

DIVERS         
• Permis B
• Véhicule


