Protocole accueil client « check in » (hôtel)
	Français
	Espagnol

	Politesse (saluer) + sourire
	

	Identifier la demande client
	

	Si résa OK :

Demander nom+numéro résa ou document de réservation

Si pas de résa :

· Demander nombre de chambres
· Demander nombre de personnes
· Nombre/ type de lits
· La vue
· Etage

	

	Vérifier résa ou Vérifier disponibilité
	

	Enregistrer la réservation
	

	Présenter services additionnels et les réserver si besoin (petit déj/ wifi…).
	

	Paiement + facture
	

	Donner numéro de chambre + indiquer la direction de la chambre
	

	Souhaiter un bon séjour
	

	
	

	
	


