Charte d’accueil franco/espagnol

	français
	Espagnol

	Formule de politesse (bonjour, bonsoir…)
	

	Demander raison de la venue du client (que puis-je faire pour vous ?)
	

	*Si réservation ok :
- Nom client
-Demander numéro de réservation ou Voucher (papier preuve réservation).

- Enregistrer arrivée.
*Si pas de réservation :
- Demander nombre de personnes.

- Nombre chambres

- Nombre de nuits

- Type de lit 
	

	· Demander la vue/ douche baignoire/ étage
	

	· Annoncer le prix  (+ taxe de séjour)
	

	· Saisie informatique
	

	· Préciser les heures départ/arrivée
	

	· Moyens de paiement
· Pièce identité

· caution
	

	· Présenter les services :wifi / bar/restaurant/ petit déjeuner/piscine/ téléphone….
	

	· Donner la clé, le numéro de chambre, l’étage/ indiquer direction.
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	


