Grille évaluation orale ( titre ? )
	Critères
	Non satisfaisant
	Satisfaisant
	Bien 
	Très bien
	Remarques

	Verbal
	 L’intonation, ni molle, ni agressive 


	
	
	
	
	

	
	 Le débit : laisser le temps entre les mots et les phrases pour qu’ils soient compréhensibles 


	
	
	
	
	

	
	 Le volume assez haut 


	
	
	
	
	

	Non verbal
	 La posture témoignant d’un état d’esprit dynamique et concentré 


	
	
	
	
	

	
	Gestuelle adaptées (pas agressive)
	
	
	
	
	

	Echange professionnel
	Politesse (saluer, sourire) 
	
	
	
	
	

	
	Capacité d’écoute et de dialogue, pertinence des 

réponses 


	
	
	
	
	

	
	Questionnement client (découverte des besoins)


	
	
	
	
	

	
	Réponse aux besoins 
	
	
	
	
	

	
	Prise de congé
	
	
	
	
	

	LV
	Le vocabulaire utilisé en LV est adapté, professionnel.
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


