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Epreuve E2

« PRODUITS – ENTREPRISE – MARCHE »
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Présentation de l'entreprise
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Eco-Home47
L'entreprise :
· Nom de l'entreprise : Eco-Home47
· Adresse : Impasse Abbé Pierre 47000 AGEN

· Forme juridique : SARL ( Société à responsabilité réduite )   
· Capital : 7500€
· Date de création : Avril 2013
· Effectif global : 5
· Effectif global de la vente : 1 commercial

Ses produits :
· Pompe à chaleur type Air/eau – Air/air ( clim )

· isolation des combles perdus

· Traitement d'eau

· Production d'eau chaude

· Pose de panneaux solaires/ Photovoltaïques

· Électricité / plomberie

· Ventilation mécanisé

Sa clientèle :
· Particuliers

· Propriétaire

· Âgé de 18 ans minimum

· personne indépendante et autonome
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Zone de prospection :
· Toute la Nouvelle Aquitaine

· Départements voisins
Les méthodes de prospections :
· Phonning

· Porte à porte

· Distribution de flyers

·  Site internet

·  Foires

La concurrences :
· G.David

· Start Énergie

· ATC ( Aquitaine thermique confort )

· Garonne plomberie
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Fiche négociation

 Climatisation
Contexte de la situation :
Suite à un appel téléphonique d'une dame, celle-ci voudrait installer une clim dans sa véranda afin qu’ils puissent bénéficier durant l’été d'une température fraîche lors des grosses chaleurs et la chauffer de temps en temps durant les périodes de froid.

Le rendez-vous sera pris avec la dame et son conjoint pour le lendemain à leur domicile vers 18h, après leur journée de travail afin de trouver une solution adaptée à leurs besoins et d'évaluer le coût du projet.

Le type de client concerné :
· Jeune couple propriétaire

· Agées d'une trentaine d'années
La description de la gamme ou de la ligne de produits :

	Clim réversible Emura

Inverter
	 Clim réversible atlantic

Inverter
	Climatiseur

 Daikin
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	Caractéristiques :
- Climatiseur/chauffage

- Cop : 5

- Garantie de 5 ans

- Purificateur d'air

- Dimension : hauteur 30cm  / largeur 99cm

- Plusieurs coloris possible
Prix : 3200,00 € TTC
	Caractéristiques :
- Climatiseur/chauffage

- Garantie de 4 ans

- Classe énergétique A+

- Cop : 4

- Dimensions : hauteur 55cm / largeur 90cm

Prix : 2 340,00 € TTC
	Caractéristiques :
- Garantie de 5 ans
- Climatiseur uniquement

- Pression acoustique : 19dB

- Cop : 3

- Dimensions : hauteur 58cm /

largeur 92cm

- Classe énergétique : A

Prix : 1560,00€ TTC  
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Services associés à la vente du produit :
· SAV durant 2 ans

· Contrat d’entretien

· Installation du produit

L'image de marque, notoriété des produits :
	Argumentation de l'objection
	Réponse à l'objection

	Je n'aime pas la couleur blanche de ces 2 clims que vous m'aviez proposé !
	Vous avez la possibilité de choisir différents coloris avec la clim réversible Emura, vous aurez le choix entre noir, gris, beige.



	Moi je veux pouvoir rentrer dans ma véranda après être rentré de mon travail et la trouver avec une température fraîche sans laisser toute la journée ma clim allumé !
	Madame, cette clim est équipée d'un système inverter qui permet de réguler la température et s'éteint automatiquement lorsque la température que vous souhaitez est atteinte.



	Je dois acheter un chauffage pour la véranda aussi du coup car j'aime faire des soirées raclette l'hiver avec mes amis avec ma superbe vue sur la mer !
	Non madame vous n'avez pas besoins d'avoir un autre système pour chauffer votre véranda, avec cette clim réversible il est aussi possible de chauffer votre pièce , cela vous permettra d'économiser l'argent qui aurais était nécessaire pour l'achat d'un chauffage.




Conclusion :
La cliente a choisi de prendre un climatiseur réversible Atlantic à 1950,00€ HT soit 2340,00 € car la  TVA sur ce produit est de 20%. La cliente a choisi ce produit car elle pourra climatiser sa pièce et aussi la chauffer grâce à la clim réversible et le prix était plus intéressant au vus de l'utilité qu'ils allaient en faire, ils n'ont pas choisis la clim réversible emmura car elle ne  rentrer pas dans leur budget et que pour eux, le prix était plutôt liée au fait que ce soit un nouveau produit. Ils n'ont pas choisi le climatiseur Daikin car il ne produit pas d'air chaud simplement de l'air frais et cela ne convenait pas aux besoins rechercher.

Les clients on fait un acompte de 30% de la somme dû soit 702,00€ d'acompte en chèque.

Une visite de pré-chantier sera effectuer avec les techniciens et une fois les travaux fini les clients devrons signer l'attestation de fin de travaux et nous réglés au comptant de la somme de 1638,00€ en chèque.
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 Fiche négociation

 VMC ( ventilation mécanisé )
Contexte de la situation :
Un rendez-vous a était pris chez un client potentiel suite à un premier contact de sa part, il vient d'acheter une maison, mais celle-ci ne possède pas de VMC ( ventilation mécanisé ) et il aimerais s'en faire installer une chez soi.
Le type de client concerné :
· Jeune homme propriétaire

· Âgée d'une vingtaines d'années
La description de la gamme ou de la ligne de produits :
	VMC Simple flux

Atlantic
	VMC Double flux

Atlantic  


	VMC

Hygroréglable
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	Caractéristiques :
- Silencieux : 22 dB(A)
- Consommation électrique : 15W
- Dimensions (HxL) en mm: 135x384
- Raccordement pour 1 cuisine et 2 sanitaires maximum

- Garantie 2 ans
Prix : 150,00€ TTC
	Caractéristiques :
- Raccordement 1 cuisine, 4 sanitaires

- Dimensions (HxL) en cm : 15cmx40cm

- 1 piquage cuisine diam 125 mm régulé

- Siphon intégré et raccord condensat diam 16 mm

- 1 collier de serrage

-Garantie 2 ans

Prix : 290,00 € TTC


	Caractéristiques :
- adapte les débits d’air en fonction de l’humidité de la pièce

- Silencieuse (20dB) 

- Dimensions (HxL): 58cm /92cm

- Garantie 2ans

Prix : 404,00€ TTC


Service associés à la vente:
· Service après-vente de 2ans

· Installation du produit
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L'image de marque, notoriété des produits :
	Argumentation de l'objection
	Réponse à l'objection

	La VMC simple flux fait trop de bruit ! 
	Non monsieur, elle est silencieuse, son niveau sonore est que de 22dB.

22dB correspond même pas à une conversation à voix basse.



	Je ne vais pas prendre la vmc double flux ! Je vais plutôt prendre la vmc simple flux.
	Pour quelle raison ? Je vous la conseil fortement pour votre cas, sachant

que la vmc double flux remplit tout d’abord le même rôle que la VMC simple flux «  extraire l’air chargé d’humidité des salles d’eau ou humides » (cuisine, salle de bain et WC). Mais elle permet en plus de renouveler l’air des pièces sèches en l’insufflant cette fois. Un réseau de tuyauterie insuffle de l’air frais, un autre extrait l’air de mauvaise qualité.



	La VMC hygroréglable, à quel moment je peux l’éteindre afin de ne pas gaspiller d’électricité ? 
	La vmc hygroréglable possède un capteur, qui fait qu’elle se déclenche seulement quand vous rentrer dans une pièce où est placé la vmc ou lorsque qu’elle ressent le devoir d’extraire l’air humide de la pièce.




Conclusion : 
Le client a choisi de prendre la ventilation mécanisé à double flux de chez Atlantic, car elle lui permettra de faire des économies sur sa consommation de chauffage car l’air qui entre est plus chaud et donc la maison a besoin d’être moins chauffée, niveau confort la vmc double flux est plus agréable que la vmc simple flux car l’air entrant est de 10°c alors que l’air entrant de la vmc simple flux il est de -5°c.

Il n’a pas choisi la vmc hygroréglable car le prix était assez couteux pour lui, ce qui a fait que je lui ai conseiller l’intermédiaire des vmc proposé et il a donc choisis la ventilation à double flux.
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