CONTACT ECRIT  MAGASIN BUT  DE ROCHEFORT

Vous êtes employé commercial au rayon TV HIFI PHOTO chez BUT à Rochefort.

Le magasin est ouvert de 9h à 12h et de 14h à 19h du lundi au samedi. Avec vos collègues du service commercial, vous effectuez un roulement pour assurer une permanence de 12h à 14h afin de  pouvoir réceptionner les livraisons.

A l’occasion de la fête des mères, des cadres photo numérique Kodak Easyshare sont proposés au prix promotionnel de 129.00 euros, prix valable durant les semaines du 14 au 28 mai 2018.

Le 10 mai, vous réceptionnez la livraison de votre fournisseur Kodak et constatez les anomalies suivantes :
· Sur la référence W820 : 40 articles commandés, 38 livrés.
· Inversion de référence pour un produit : Référence S730 commandés, S370 reçus.


	
	

	
	

	
	

	
	

	
	


Votre responsable vous confie la mission suivante :
1. A l’aide du bon de livraison (Document 1), envoyer un courrier sans attendre au fournisseur afin de porter à sa connaissance les erreurs sur la livraison réceptionnée ce jour. Il vous précise que la nouvelle livraison doit impérativement vous parvenir sous 48 heures. 

Document 1 : Bon de livraison
	KODAK FRANCE

26 Rue Villiot
75012 PARIS
Téléphone:
01 40 01 30 00

Responsable commande : Claude Desbrugères
	BON DE LIVRAISON N°254

	Votre réf. : commande n° 32 

	
	Expédier à :

Magasin BUT
 Rue Victor Hugo
17300 ROCHEFORT


	DATE DU BON DE COMMANDE :
	DEMANDEUR
	EXPÉDIÉ PAR
	FRANCO DÉPART
	CONDITIONS

	8/4/2018
	BUT ROCHEFORT
	DEPOT 117
	
	


	QTÉ
	REF
	DESCRIPTION
	OBSERVATIONS

	
	
	
	

	40
	Référence W820
	cadre photo numérique Kodak Easyshare
	

	25
	Référence LP15
	Appareil photographique numérique Kodak
	

	50
	Référence SK125
	Carte mémoire 

	

	60
	Référence S370
	cadre photo numérique Kodak Easyshare

	

	        15
	Référence ESP 3250
	Imprimante multifonction
	Rupture de stock

	
	
	
	


RESERVES :
· Sur la référence W820 : 40 articles commandés, 38 livrés.

· Inversion de référence pour un produit : Référence S730 commandés, S370 reçus.

	
	
	


