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Cercetatorii calitativisti vizeaza :

descrierea fenomenului social ;
intelegerea fenomenului social ;

extrapolarea rezultatelor la situatii
similare.
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Metode calitative :

eobservatia ;

einterviul calitativ
(semistructurat, nestructurat) ;

efocus group (interviul de grup)



OBSER

Ca metodad de investigatie stiintificd, obsrvatia este
definitd ca fiind activitatea de urmdrire si descriere
sistematicd a comportamentelor si evenimentelor ce au
loc in mediul social.

Observatia calitativa poate fi :
- participativa ;

- neparticipativa.
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1. Observatia neparticipativa

Cand cercetdtorul alege sa observe
grupul fard sd se implice.
Cercetdtorul studiaza grupul din
exterior.

Cercetatorul priveste mai mult decat ia
parte.
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~2. Observatia participativa

Presupune implicarea activa in vietile celor studiati.
Cercetdtorul este acceptat ca membru al grupului.

Observatia participativa da posibilitatea cercetatorului
sd descopere date detaliate despre gandurile,
simfdmintele si comportamentul grupului pe care il
studiaza.

Observatia participativa poate fi dusd la bun sfarsit
folosind una din doua abordari posibile :

- Observatia sub acoperire ;

- Observatia deschisa.



wie rvatia sub-aceperire ™ —

Identitatea cercetdatorului si scopul cercetdrii sunt
ascunse pentru membrii grupului.

B) Observatia deschisd

Identitatea cercetdtorului este dezvdluita grupului
studiat, dar uneori natura cercetarii este ascunsa.

Un instrument util de lucru este fisa de observatie, care
cuprinde o listd de elemente care pot fi consemnate pe
parcursul observatiei.



~—  INTERVIUL

Interviul presupune ca cercetdtorul sa colecteze
informatia direct de la respondent.

1) Interviul semistructurat

Presupune un ghid de interviu cu intrebari predefinite,
dar care permite intervievatorului sd devieze de la plan
ca sd puna intrebari specifice.

Intervievatorul introduce tema, apoi ghideaza discutia
punand intrebadri specifice.



2) Interviul nestructurat

Presupune ca cercetdtorul poarta discutii total libere
cu anumiti membrii ai populatiei vizate pe o singurd
probemad. Uneori aceasta nici nu este data in prealabil
ci urmeza sa fie descoperita prin astfel de discutii.

Interviul nestructurat se desfdasoara de obicei in mai
multe intalniri, iar o intalnire poate dura mai multe
ore.

Modul cel mai tipic de realizare al unui interviu este cel
individual, prin contact direct, ,fatd in fata*“



FOCUS GRUP (INTERVIUL DE GRUP
FOCALIZAT)

Un focus grup este definit ca un grup de
indivizi in interactiune care au unele
interese sau caracteristici comune,
grup adunat de un moderator, ce
foloseste grupul si interactiunile
acestuia ca mod de a obtine informatii
despre o problema specifica.



Expertii in focus grup recomanda ca
foarte importante :

Intrebarile sa fie relativ putine (7-10) altfel
durata discutiei ar fi nepermis de mare, ceea
ce inseamnd pand la urma esecul interviului.

Intrebdrile trebuie si fie bine alese si
formulate.

Se recomanda ca intrebdrilor neprevazute in
ghid sda li se reserve 10 - 15 minute la
sfarsitul interviului.
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focus grupul tipic dureaza aprozimativ
2 ore si se desfdsoard cu 8 pand la 10
participantl.

Persoana care reuneste un focus grup se
numeste moderator. El devine un lider
de grup care faciliteaza discutia, pune
intrebdri si ascultd rasunsurile
intregului grup.



CERCETAREA CANTITATIVA
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Cercetarea cantitativa determind frecventa,
intensitatea, probabilitatea etc. cu care se
manifesta fenomenul.

—

Cercetdtorii cantitativisti cautd determinarea
cauzelor, predictia si generalizarea
descoperirilor.

Metode cantitative:
- ANCHETA;
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ANCHETA

Termenul de sondaj este sinonim cu cel de cercetare
selectivd sau de esantion.

Ideea sondajului este de a reduce populatia efectiv cercetata
la o parte (mica) a ei, capabila sa reprezinte caracteristicile
intregului.

Sondajul de opinie este un gen de anchetd, si anume cea
efectuata pe diferite probleme de mare interes public si
care urmadreste, in principal, sa surprindd opiniile
oamenilor legate de aceste probleme.
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P Tehnici de ancheta :

Ancheta orala sau directa

Presupune ca subiectilor sa le fie citite, pe rand, intrebarile
din chestionar, la care acestia dau raspunsuri orale,
raspunsuri ce sunt inregistrate de persoanele care
efectueaza ancheta in teren.

Ancheta orala imbraca doua forme de realizare :

ancheta fatd in fata - se realizeaza fie la domiciliu, fie la
locul de munca (pentru persoanele ocupate) sau in scoli,
facultati (pentru elevi, studenti), pe strada sau la iesirea de
la manifestadri colective : spectacole, concerte, meciuri etc.

ancheta prin telefon.



B Ancheta indirectd (in scris)

Imbraca urmatoarele forme :
o Publicarea chestionarului in ziar ;

e Strangerea unei multimi intr-o sala unde se
consemneaza raspunsurile sub controlul unui operator ;

e Inmanarea chestionarului, in mod individual, fiecarui
membru al esantionului de cdtre un membru al echipei
de cercetare ;

e Trimiterea chestionarului prin posta subiectiilor
investigati.



