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M Edouj                               Lycée JP Timbaud 

Partie 7 : Intégration, conflit, changement social 

Chapitre 7.2 : la conflictualité sociale, pathologie, facteur de 

cohésion ou moteur du changement social ? 

 
Introduction/sensibilisation 

I. Conflits sociaux, intégration et changement social 
A. Qu’est ce que le conflit social ? 
B. Les conflits sociaux : pathologie de l’intégration ou facteur de cohésion sociale ? 

1) Une forme pathologique de l’intégration sociale… 
2) … mais qu’il faut nuancer : les conflits peuvent être facteurs d’intégration 

C. Les conflits sociaux : frein ou moteur du changement social ? 
1) Les conflits peuvent modifier la société… 
2) … mais peuvent aussi s’opposer au changement social 

II. Les mutations des conflits du travail et des conflits sociétaux 
A. Les mutations des conflits du travail 

1) Les formes de conflits du travail 
2) Les motifs des conflits du travail 
3) L’évolution de la conflictualité du travail 

a) Evolution quantitative 
b) Evolution qualitative 

4) L’explication de ces évolutions 
B. Les nouveaux mouvements sociaux (NMS) 

1) Qu’est-ce que les NMS ? 
2) Les caractères spécifiques de ces NMS 

a) Des valeurs et des revendications particulières 
b) De nouvelles formes d’actions collectives 
c) Un rapport particulier au pouvoir politique 

 

Problématique : Comment analyser les conflits dans les sociétés contemporaines ? Quel impact sur la cohésion 

sociale et les changements sociaux ? Quelles mutations la conflictualité sociale connait-elle ?  

Objectifs 

Savoirs Savoir-faire 

- Distinguer conflit et conflit social 
- Distinguer conflit social et conflit du travail 
- Distinguer mouvement social et action collective 
- Comprendre le rôle des conflits dans le changement social 
- Expliquer les mutations de la conflictualité du travail 
- Connaitre les formes et enjeux des nouveaux conflits sociétaux 

- Etude de documents textes 

- Etude de documents statistiques 

Notions à acquérir : Conflits sociaux, mouvements sociaux, régulation des conflits, syndicat. 

Acquis de Première : conflit 
 

 Le savais-tu ?        
  
  

 

« Le mot grève tire son nom de l'ancienne place de Grève à Paris, 

actuellement nommée place de l’Hôtel de Ville, qui était un port 

de déchargement de marchandises. Les chômeurs en quête 

d'emploi s'y regroupaient dès l'aube pour chercher du travail. Un 

sens bien différent du sens actuel. » 

 

Se coucher moins bête 
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Document 1 : Extrait de la vidéo Maryflo : cliquez ici :  http://www.youtube.com/watch?v=I6W-dvRIiCM  

  
 

Document 2 :  

 
 

Document 3 

 
 

Document 4 : 

 

1. Comment Durkheim explique les 

conflits sociaux ? 

 

 

2. Trouvez des exemples concrets 

http://www.youtube.com/watch?v=I6W-dvRIiCM
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Document 5 : 

 
 

Document 6 : 

 
 

Document 7 : 
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Document 8 : 

 
 

Document 9 : 

 

Selon Charles Tilly, un répertoire d’action collective exprime l’idée qu’en un temps et un lieu donnés, les gens connaissent un nombre limité de 

moyens pour se faire entendre et s’y cantonnent le plus souvent. Ces modes d’action « évoluent lentement sous l’effet de l’expérience accumulée 

et des contraintes liées aux structures sociales et politiques ». Dans son ouvrage La France conteste (1986), il montre qu’avec l’émergence de 

l’Etat moderne et du capitalisme, l’ancien répertoire de l’action collective local, fondé sur la recherche du « patronage » d’un puissant, et remplacé 

progressivement par un répertoire national et autonome, dans lequel l’action collective se situe à l’echelle des Etats nations, et est conduite par des 

mouvements sociaux qui mènent des actions autonomes, sous l’impulsion d’organisation comme les syndicats, les partis politiques, etc. Le 

mouvement ouvrier en est le prototype. 
D’après Olivier Filleule (et alii). Penser les mouvements sociaux, La Découverte, 2010. 

1) Comment définir un « répertoire d’action collective » ? 2) Quels sont les deux répertoires d’action collective identifiés dans le texte ? 

3) Donnez un exemple de mouvement social pour chacun de ces deux répertoires. 

 

Document 10 : 

Forme du conflit Blocage Pétition Conventions collectives Sabotage Séquestrations Manifestation Grève Prud’hommes 

Forme souterraine                 
Forme institutionnalisée                 

 

Document 11: 

Depuis 1979, les motifs des conflits sont répartis par les services du ministère du Travail en quatre grandes catégories : l’emploi, les salaires les 

conditions de travail et les conflits de droit, ces deux dernières catégories étant auparavant regroupées. 

Sur l’ensemble de la période concernée, les tendances sont claires : stabilité aux alentours de 20% des conflits de droit, stabilité à un faible niveau 

(entre 5% et 8%) des conflits sur les conditions de travail, diminution du pourcentage des conflits portant sur les salaires (moins du tiers). Quelques 

précisions sont cependant utiles : les conflits portant sur le droit (droits syndicaux, licenciements individuels, règlement intérieur, discipline, 

application des conventions, …) se sont stabilisés à partir de 1984, à un niveau élevé. Mais ils ont perdu la deuxième place qu’ils occupaient 

précédemment (avant l’emploi) dans la hiérarchie des conflits. Et si le motif « droit-libertés » est attribué à un nombre non négligeable de conflits, 

le pourcentage des journées de grèves qu’ils occasionnent est réduit. 
Source : J. Kergoat, Le monde du travail, La découverte, 1998 

1) Quelles sont les 4 grandes catégories de motifs des conflits du travail ?2) Quel est l’indicateur retenu pour mesurer la conflictualité du travail ? 

 

Document 12 : 

Les motifs des conflits (en %) 1975 1990 1997 2009 

- Salaires 75 55 38 58 

- Conditions de travail 7 9 12 15 

- Défense de l’emploi 8 20 32 19 

- Conflits de droits 10 16 18 8 
 

Document 13 : 
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Nombre de journées individuelles non travaillées 
pour fait de grève dans les entreprises

1) Faire une phrase pour 1975 

2) Comment a évolué la conflictualité du travail d’après 

ce graphique ? 

 
Champs : tous secteurs hors agriculture et fonction publique ; 

France métropolitaine. 

 

Lecture : * jusqu’à 2005 les données sont en milliers de 

journées 

 * à partir de 2005 les données sont exprimées 

en nombre de JINT pour 1000 salariés en emploi 

Source : DARES, 2014 

Questions :  

1) Quel est le premier motif de conflit du travail aujourd’hui ? 

2) Comment expliquer l’évolution du motif « défense de 

l’emploi » entre 1975 et 2009 ? 
Source : Ministère du travail, 2012 
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Document 14 :  

 

[…] La fiabilité des JINT mesurées avant 2005 a été contestée. L’immense majorité des grèves localisées échappaient au signalement des 

inspecteurs du travail. Dans un contexte où les grèves deviennent plus souvent locales que nationales, l’évolution enregistrée par ces données 

statistiques reflète (…) une difficulté à mesurer les grèves (…) 

[…] Le déclin tendanciel des JINT indique surtout une baisse de l’intensité des grèves depuis les années 1980. Cela tient en particulier à ce que 

les grèves massives, déclenchées dans les grands établissements industriels et dans le cadre de journées d’action nationales, ont fortement reculé. 

Ne serait-ce qu’en raison de la disparition de nombreux « bastions » industriels du syndicalisme. Cela n’implique pas pour autant que les grèves 

et les conflits collectifs aient disparu du secteur privé. Simplement, leur forme dominante s’est transformée : il s’agit à présent le plus souvent de 

grèves très localisées, circonscrites à l’échelle d’une entreprise, voire d’un établissement5. Si les grèves sont devenues plus petites dans les années 

2000, en revanche le nombre de conflits est plus élevé qu’à la fin des années 1990 et ces conflits prennent des formes diversifiées (du débrayage 

à la manifestation). […] Les grèves et les conflits du travail ont donc surtout disparu des radars médiatiques pour n’apparaître que lorsqu’ils se 

manifestent de façon violente.  

Baptiste Giraud et Etienne Penissat, Les conflits sont-ils devenus plus rares et plus violents ?, 2012 

1) Les conflits du travail ont-ils disparus d’après le texte ?  2) Comment ont-ils évolués ? 
 

Document 15 : Croissance économique entre 1970 et 2013 

 
 

Document 16 : Evolution des PCS entre 1962 et 2005 

 
 

Document 17 : 

La diversification et la généralisation du salariat, liées à la tertiarisation de l’économie, sa féminisation et l’élévation du niveau culturel, qui 

engendrent une réelle diversification des aspirations, allaient conduire inexorablement au renforcement de l’individualisme. Plus récemment, 

d’autres mouvements, des gendarmes aux médecins en passant par les infirmières, nous montrent que la montée de l’individualisme n’empêche 

pas telle ou telle catégorie de faire valoir ses intérêts.  

Les mouvements sociaux ont non seulement survécu à la montée de l’individualisme mais celui-ci en libérant les personnes des vieilles soumissions 

a permis l’apparition de nouvelles revendications collectives. Ainsi, le mouvement des femmes a pu se développer. L’individualisme leur a permis 

d’affirmer à la fois leur spécificité et leur égalité, ouvrant la voie à une défense de leurs intérêts.  
Source : Carole YEROCHEWSKI et Philippe FRÉMATIX « le mouvement social revivifié », Alternatives économiques, hors-série 2ème tri. 2002. 

1) Quelle mutation sociale ce document met-il en avant ? 2) Quelles sont les conséquences de cette mutation sociale au niveau des conflits ? 

3) Quel lien peut-on faire entre ce document et le document 12 ? 

 

Document 18 :  
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Taux de syndicalisation en France de 1983 à 2012 

1) Quelle mutation économique met en avant ce 

document ? 

2) Quel lien peut-on faire entre ce document et 

le document 12 ? 

 
Source : Assemblée Nationale, rapport d'information 

n°1613 de MM. Régis Juanico et Jean-Frédéric 

Poisson, 05/12/2013 

 

1) Comment a évolué le taux de croissance 

économique depuis 1970 ? 

2) Quel lien peut-on faire entre ce document et 

le document 12 ? 

 

 

 

 

1) Lire les données pour 1983 et pour 2012 

2) Comme a évolué le taux de syndicalisation sur la période ? 

3) Peut-on parler d’une crise du syndicalisme en France ? 

Champs : Ensemble des salariés 

Source : OCDE, 2016 
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Document 19 : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Question : Quelle est l’objectif de chacun des mouvements représentés par les images ci-dessus ? 

 

Document 20 :  

L’émergence des nouveaux mouvements sociaux doit beaucoup à l’élévation graduelle du niveau des aptitudes politiques des 

masses, au fur et à mesure que l’éducation et l’information politiques devenaient plus répandues. Mais l’émergence de nouvelles 

priorités dans les valeurs a aussi été un facteur important. […] 

Les valeurs post matérialistes sont à la base des nombreux mouvements sociaux nouveaux. Car les post matérialistes mettent l’accent 

sur une hiérarchie des valeurs fondamentalement différente de celle qui a prévalu dans la société industrielle. […] Ils accordent 

moins d’importance à la croissance économique et plus d’importance à la qualité non économique de la vie. Ils recherchent des  

relations entre les gens qui soient moins hiérarchiques, plus informelles. Ce n’est pas que les post matérialistes rejettent les fruits de 

la prospérité - mais simplement que leur hiérarchie des valeurs est moins fortement dominée par les impératifs qui étaient centraux 

dans la société industrielle naissante. 
Ronald Inglehart, La transition culturelle dans les sociétés industrielles avancées, 1993 

1) De quels « impératifs » s’agit-il dans la phrase soulignée ? 2) Qu’est-ce que les valeurs post matérialistes ?  

 

Document 21 :  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Question : En quoi les modes d’actions ci-dessus différent-ils de ceux du conflit traditionnel du travail ? 

 

Document 22 : 

 
 

Document 23 : https://www.dailymotion.com/video/x3b2gpe 

Cliquez sur le lien ci-dessus pour accéder à la vidéo 

 

1) Ce conflit est-il institutionnalisé ? 2) Quel est le rapport entretenu entre l’Etat et les opposants ? 3) Qu’est-ce qu’un état 

d’urgence ? 4) Donnez d’autres exemples de conflits sociaux non pacifiés ou non institutionnalisés ? 

 

 

 
Tommie Smith et John Carlos aux jeux 

Olympiques de Mexico en 1968 

 
Bernard Kouchner portant un sac de riz pour la 

Somalie en 1992 

 
Chasse, pêche, nature et tradition: “le 

mouvement de la ruralité” 

 
Assemblée générale du mouvement Nuit Debout à 

République  

 
Gandhi, une grève de la faim pour défendre les 

intouchables (1933) Photo : Getty images Keystone  

 
Le DAL réquisitionne la tour CARA à St 

Ouen en septembre 2015.  

170 logements vides au 14ème étage 

https://www.dailymotion.com/video/x3b2gpe

