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Le glossaire ci-apres définit la terminologie utilisée dans le PEPELF. Il désigne spécifiquement leur usage
dans le contexte linguistique, ainsi que de I'enseignement et de I'apprentissage des langues. Lorsque
les définitions sont des citations provenant de travaux d’autres personnes, leur source est indiquée dans
le texte et elle figure en intégralité dans la bibliographie. Si la source est le Cadre européen commun
de référence pour les langues, la référence est abrégée en CECR et le numéro de page est indiqué, par
exemple (CECR p9). Vous trouverez plus de détails sur cette publication dans la bibliographie (voir le
Comité de I'éducation du Conseil de la coopération culturelle, Division des langues vivantes, Strasbourg
(2001)).

Glossaire

accomplissement — progres effectué par les apprenants par rapport a leurs performances passées.
activités — (voir Activités linguisticjues)
activités linguistiques - elles « impliquent I'exercice des compétences linguistiques communicatives

(voir ci-dessous) ... dans le traitement d’un ou plusieurs textes (voir ci-dessous) afin
d’exécuter une tache » (CECR, p. 15).

activités périscolaires — ce terme désigne les activités effectuées par les apprenants en dehors des cours
ou de I'établissement. Dans un contexte d'apprentissage des langues, cela peut correspondre
a des activités telles que participer a un club de langues, regarder un film dans une langue
étrangere, jouer un role dans une piece de théatre dans une langue étrangére, participer a un
voyage a I'étranger, etc.

analyse des erreurs - identification et analyse des erreurs faites par I'apprenant et de leurs causes possibles.
Ces éléments sont utilisés pour déterminer si I'apprenant suit le processus d’apprentissage
et les stratégies d’apprentissage des langues qu'il utilise et pour suggérer ot et comment
apporter des améliorations.

apprentissage autonome — processus impliquant les apprenants qui déterminent leurs objectifs
d’apprentissage et chemins d’apprentissage propres selon la perception qu’ils ont de
leurs besoins personnels, aspirations et modes d’apprentissage préférés. L'apprentissage
autonome n’exclut pas l'aide d’un enseignant qui pourra guider le processus.

approche - « le fondement théorique qui sous-tend tout ce qui se passe dans la salle de classe »
(H.D. Brown, 2002 : 11). Elle se manifeste habituellement a travers des ensembles de
principes qui guident le choix des procédures d’enseignement. On peut citer par exemple
« approche communicative » et « 'apprentissage basé sur les taches ».

auto-évaluation — jugement prononcé par I'apprenant sur ses performances, ses compétences, ses
stratégies, etc.

autonomie de I'apprenant — capacité qu‘a I'apprenant a prendre en charge son propre apprentissage.
Cela implique un choix des objectifs, des contenus, des approches et/ou des formes
d’évaluation basé sur une réflexion sur les besoins et intéréts individuels.

besoins affectifs — besoins d’un apprenant liés a I'expression de ses sentiments et/ou émotions. Ils ont
un impact sur des aspects tels que la motivation pour apprendre une langue, la volonté
de I'apprenant de participer a des activités d‘apprentissage, etc. lls incluent le besoin de
se sentir a l'aise, d’exprimer ses idées et ses émotions, le besoin d'auto-accomplissement,
etc.
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besoins cognitifs — ce sont les besoins, par les apprenants, d’employer des processus et des stratégies
tels que la réflexion, la résolution de problemes, l'interprétation, etc. afin d’acquérir des
connaissances, de développer des compétences oud’exécuterune tache. Ces besoins peuvent
exercer un impact sur la facon dont les apprenants abordent les supports pédagogicues et
les activités.

buts d’apprentissage — ce sont les buts fixés, normalement a plus long terme (par exemple pour
quelques semaines ou la moitié d’un trimestre), exprimés de facon relativement générale,
qui sont donnés aux apprenants afin qu’ils les atteignent au cours d’un programme
d’apprentissage ou a la fin de celui-ci.

CECR - Acronyme de Cadre européen commun de référence pour les langues : apprendre, enseigner,
évaluer.
Ecrit par une équipe d’experts internationaux regroupés comme co-auteurs sous le titre
Comité de I'éducation du Conseil de la coopération culturelle, Division des langues vivantes,
Strasbourg. Il en existe des versions dans différentes langues européennes. La publication
s'efforce d'analyser et de décrire de facon exhaustive I'enseignement et I'apprentissage
des langues, Iutilisation des langues et la compétence langagiére dans tous les contextes
possibles. Elle explore également en détail un grand nombre de types d’évaluation (échelles,
niveaux, indicateurs de performance, etc.).

compétence a communiquer langagiérement — « Les compétences sont I'ensemble des connaissances,
des habiletés et des dispositions qui permettent d’agir. (...) Les compétences a communiquer
langagierement sont celles qui donnent a une personne les moyens spécifiquementlinguistiques
nécessaires pour agir » (CECR, p. 15).

compétence langagiére —implique I'utilisation de moyens linguistiques spécifiques pour exécuter une
tache. La compétence langagiére peut désigner le processus ou le produit.

compétences linguistiques — (voir Compétences linguistiques communicatives)

compétence linguistique — c’est ce qu’un apprenant peut faire et/ou avec quel degré de réussite il
peut utiliser la langue, selon un but identifié et défini. On mesure souvent la compétence
linguistique par une référence a une échelle a plusieurs niveaux.

contraintes institutionnelles — elles peuvent étre d’ordre financier, idéologicue ou méthodologique et
&tre imposées aux programmes d’enseignement et d’apprentissage par des institutions en
fonction de leurs aspirations, objectifs et/ou résultats pédagogiques particuliers.

curriculum - la spécification des objectifs liés aux connaissances, compétences, compréhensions et
approches, ainsi que de la sélection des aspects linguistiques et culturels a utiliser comme base
pour planifier I'enseignement et I'apprentissage des langues étrangeres.

devoirs — c’est au départ le travail effectué a la maison. Cependant, on utilise ce terme de facon plus
générale pour désigner le travail généré par un enseignant et/ou I'apprenant lui-méme et
qui doit étre effectué en dehors des heures de cours. Il peut étre effectué par une personne,
en tandem ou bien dans le cadre d’un travail en groupe.

échanges oraux - séquence d’énoncés parlés ou oraux entre deux locuteurs quis’écoutent mutuellement
et interagissent I'un avec I'autre. En regle générale, chaque énoncé est la réponse que fait
une personne a ce qui a été dit par l'autre.

EMILE - Acronyme d’Enseignement d’une matiere par I'intégration d’une langue étrangeére.
« Terme désignant toute matiére enseignée au moyen d’une langue autre que la langue
maternelle, par exemple I'histoire via I'allemand, la géographie via le francais ou la
citoyenneté via I'espagnol » (Parker, 2005, p. 44).

enseignement en équipe — implique au moins deux enseignants ou futurs enseignants travaillant
ensemble dans une salle de classe avec un méme groupe d’apprenants. Les futurs enseignants
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enseignent souvent en équipe au début de leur formation afin d’améliorer leur confiance
en eux et d’étendre leur expérience sans leur attribuer toute la responsabilité relative a
une classe entiére. L'enseignement en équipe peut impliquer des enseignants d'une méme
matiére ou de matieres différentes.

environnements d’apprentissage virtuels — environnements basés sur Internet qui peuvent comporter

évaluation

évaluation

évaluation

gestion de

certaines des fonctions majeures suivantes : bulletin d'affichage, pages personnelles
de I'apprenant, supports narratifs (par exemple vidéos, pages web), supports adaptatifs
(programmes informatiques procurant un retour d‘information, comme les programmes
de simulation et de modélisation), ressources web, outils de conférence, outils d'évaluation,
messagerie, page d'accueil de I'apprenant, support du tuteur.

— tache consistant entre autres a effectuer des jugements qualitatifs, souvent subjectifs, sur
différents aspects de lacompétence langagiére. Ce terme a également d'autres significations,
telles que :

* évaluation de supports ;

* évaluation de I'enseignement ;

* évaluation de I'apprentissage, etc.

— terme généralement utilisé de facon générale pour désigner différents types de tests ou

d’évaluations. Elle fournit des éléments probants formatifs et sommatifs de la réussite de

I'apprenant et peut étre obtenue de facon formelle comme informelle. Les examens et

les tests constituent des exemples d’évaluation formelle. L'écoute du travail en tandem,

les questions et réponses a la classe, les quiz, etc. constituent des exemples d’évaluation
informelle. Une évaluation analyse la performance en fonction de critéres définis, souvent

a des points fixes au cours de I’expérience d‘apprentissage et fournit principalement un

instantané de la performance. Une exception a cette régle sera I'évaluation sous forme de

portfolio, qui s’effectue dans la durée.

* Evaluation formative — elle peut prendre la forme d'historiques d’accomplissements,
de portfolios, de profils de performance d'étudiants, de listes « can do » (« je peux
faire »), de commentaires écrits ou oraux ou de performance instantanée. L'objectif de
Iévaluation formative consiste a évaluer la performance selon un mode de diagnostic. Elle
peut permettre de mettre en évidence les points forts et faibles et de fournir des conseils
spécifiques aux apprenants sur la facon dont ils peuvent améliorer et/ou consolider leurs
accomplissements.

* Evaluation sommative — fournit un résumé de ce qui a été atteint et peut étre exprimé
sous la forme d’un grade, d’une note ou d’un commentaire (bien, excellent, insuffisant,
etc.)

* Black (2002) opére une distinction entre évaluation formative et sommative en se référant
a « évaluation POUR I'apprentissage » (formative) et & « évaluation DE I'apprentissage
» (sommative).

paritaire — désigne les jugements sur les performances de I'apprenant, qui sont normalement
exprimés selon des critéres définis et explicites, prononcés par des apprenants ayant le
méme age ou un age similaire.

la classe — organisation par I'enseignant d’un groupe d’apprenants pour établir des modes
de conduite appropriés, la définition de groupes et des stratégies d’apprentissage efficace
en classe. Cela comprend les différentes stratégies utilisées par les enseignants pour capter
et conserver I'attention dans une classe, maintenir la discipline et permettre aux apprenants
de produire des contributions d’une facon ordonnée. On y inclut également les activités de
planification et de gestion des activités en classe et les transitions entre celles-ci, le début
et la fin des cours, ainsi que I'organisation du travail individuel, en tandem, en groupe
ou collectif. Une bonne gestion de la classe implique une utilisation efficace des supports
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pédagogiques, des ressources (matériels, logiciels, etc.) et de I'espace dans la salle de
classe.

inter-curriculaire — désigne des approches de I'enseignement et de I'apprentissage des langues vivantes
dans lesquelles des sujets ou des thémes provenant d’autres matieres (par exemple les
mathématiques, I'histoire, I'éducation physique, I'art, la musique, etc.) sont intégrés dans
I’enseignement et I'apprentissage des langues.

interlangue - langue produite par un apprenant individuel pendant le processus d’apprentissage d’une
langue étrangére. Cette variété idiosyncrasique différera des formes standard de la langue
cible et contiendra probablement des erreurs, des simplifications, un transfert négatif, etc.

langue parlée a la maison — souvent appelée langue maternelle, c’est normalement la premiére langue
acquise par I'apprenant et souvent (mais pas toujours) celle qui est parlée chez lui. On peut
également I'appeler la L1 (premiére langue) de I'apprenant. Le Conseil de I'Europe utilise
également le terme langue de I'éducation scolaire, qui est la méme langue que celle parlée
ala maison pour de nombreux apprenants, mais pas pour tous. Une langue vivante est une
langue enseignée a I'école.

mentors — ce sont normalement des enseignants exercant a I'école ou dans un autre établissement
pédagogique qui guident et aident les enseignants en formation initiale a devenir des
enseignants en langues vivantes.

métalangage - désigne la langue que nous utilisons pour parler de la langue proprement dite. Cela
peut inclure la terminologie — phrase, substantif, passé, intonation, discours — ou le type de
régles de grammaire que I'on trouve dans les grammaires de référence et certains ouvrages
scolaires.

méthodologie —mise en ceuvre des objectifs d’apprentissage au moyen de procédures d’enseignement.
Elle est fondée sur des principes issus des théories de description, d’apprentissage et
dutilisation des langues. La méthodologie peut se centrer sur la facon dont les enseignants
traitent les quatre savoir-faire de base : expression orale, expression écrite, compréhension
de l'oral et compréhension de I'écrit, ou bien d‘aspects spécifiques de la langue, comme la
grammaire, le vocabulaire et la prononciation.

notation — mesure de performance utilisant souvent des criteres précis et exprimée sous la forme de
nombres ou de lettres.

objectifs d’apprentissage — ce sont les objectifs fixés, normalement a court terme (par exemple pour un
cours ou une série de cours) quiidentifient précisément ce que les apprenants sont supposés
y apprendre. lls peuvent étre définis en termes d’objectifs basés sur des compétences et
des contenus (ce que les apprenants doivent étre capables de dire, écrire, etc. a la fin de
la période d’apprentissage, par exemple parler de leurs loisirs, de leur famille, etc.), mais
également sous la forme de cibles linguistiques ou culturelles discrétes (grammaticales,
lexicales, phonologiques, socio-culturelles, etc.

organisation de I'enseignement - ce sont les facons de superviser et de regrouper les apprenants dans
un but d’apprentissage. Cela inclut le travail en solo/indépendant, en tandem (binome), en
groupe (normalement au moins 3 apprenants) ou avec toute la classe.

outils d'évaluation — moyens utilisés pour mesurer la performance langagiére (voir plus bas). lls peuvent
prendre différentes formes, telles que :
e Tests —ils sont supervisés en classe, pendant un cours ou a la fin d’une période définie
(la moitié d’un trimestre, un trimestre, une année, etc.) ou aprés une unité de travail. lls
peuvent étre définis ou notés de facon interne ou externe et analysent principalement
les performances a I'oral et/ou a I'écrit.

* Examens — ils prennent souvent la forme d’'une série de tests, ont fréquemment un
statut officiel, sont supervisés de facon formelle et reconnus de facon externe. Les autres
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caractéristiques des tests sont applicables.

* Travail en classe/Journaux/Carnets de bord - ces types d'évaluation prennent la forme
de travaux effectués par I'apprenant sur une période de temps. lls peuvent étre utilisés
de facon formative pour guider les apprenants sous la forme d’un processus continu
ou de facon sommative pour constituer un compte rendu final de ce qui a été exploré/
appris/atteint.

 Certificats - ils peuvent indiquer le niveau/grade obtenu (voir Seuils d’apprentissage)
et décrivent souvent la performance atteinte qui a permis I'obtention du certificat.

pairs — ce terme désigne des apprenants ayant le méme age ou un age similaire.

partenaires de I'éducation — ce sont les parents, institutions, entreprises, organismes gouvernementaux,
etc. qui ont un intérét (personnel, financier ou professionnel) dans ce qui se passe dans les
écoles et autres institutions éducatives.

plans de cours — ils définissent de facon systématique le mode d’enseignement d’une unité de travail
spécifique. lls identifient normalement les points suivants :

* les objectifs d’apprentissage, qui peuvent étre nouveaux ou basés sur la consolidation
et/ou I'extension d’apprentissages précédents ;

* les résultats proposés ou attendus en termes d’apprentissage ;

* les équipements, ressources, supports dont I'enseignant et les apprenants ont besoin
pour le(s) cours ;

* une séquence logique d’activités accompagnée d’une indication des horaires possibles ;

* une différenciation au sein des activités proposées afin de prendre en compte les
différentes capacités et styles d’apprentissage ;

* la pratique et I'utilisation de plusieurs compétences linguistiques ou de toutes celles-ci (la
compréhension de Ioral, lacompréhension de I'écrit, la production écrite et la production
orale) ;

* les opportunités d’évaluation ;
 les futures cibles.

portfolio — dossier ou collection de travaux, dans le sens le plus large, normalement produits au cours du
temps par une personne et concus pour représenter ses réalisations. Il peut contenir des listes
de contrdle évaluatives (remplies par I'apprenant individuel et/ou par d’autres personnes
a son sujet), des exemples de travaux écrits, des résultats d’examens, des certificats, etc.
et d'autres éléments probants relatifs a son apprentissage (cassettes, logiciels, etc.). Tous
ces éléments sont rassemblés dans un portfolio afin de constituer une preuve tangible des
performances d’un individu.

portfolio européen des Langues (PEL) — comme sa présentation le stipule, c’est un « document personnel
(et) enméme temps un outil d'information et un compagnon pour Iapprentissage des langues.
(Il) permet de documenter toute la compétence linguistique — qu’elle soit ou non acquise a
l'intérieur d’un cadre éducatif formel - et I'expérience interculturelle, ainsi que de les présenter
d’une facon compléte et comparable sur un plan international. Il contient également des
lignes directrices visant a réfléchir sur son propre apprentissage des langues ainsi qu’a planifier
et a superviser I'apprentissage ultérieur. » (Conseil de I'Europe, 2002)

processus d’apprentissage — ce sont les processus cognitifs, parcours et séquences qui opérent dans
I'esprit des étres humains lors des taches d’apprentissage et qui ménent a I'internalisation
des nouvelles informations. Ces processus peuvent étre conscients ou inconscients. Ce sont
des processus innés au moyen desquels I'esprit humain percoit, mémorise, catégorise et
conceptualise les nouvelles informations. Citons par exemple : structurer et catégoriser
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les nouvelles informations, identifier leurs caractéristiques marquantes, opérer des
généralisations en termes de systémes, spéculer sur leur signification ou leur pertinence,
deéfinir des analogies entre les anciennes informations et les nouvelles, etc.

ressources — ensemble des sources diverses dans lesquelles les enseignants peuvent puiser lorsqu’ils
localisent, sélectionnent et/ou produisent des idées, des textes, des activités, des taches et
des supports de référence utiles pour leurs apprenants.

ressources institutionnelles — ce terme peut désigner des personnes (ayant un role académique,
technique ou administratif), des équipements, des locaux, un financement local, régional
ou national, des liens vers des sources d’aide extérieures, etc., tout cela venant en aide aux
programmes d’enseignement et d‘apprentissage proposés par l'institution.

retour d’information de I'apprenant — compte rendu des progrés/de la performance donné aux
apprenants par les enseignants ou leurs pairs pour leur permettre de réfléchir aux résultats
qu'ils ont atteints ou non, de les analyser et de les évaluer. Ce terme peut également faire
référence a ce que les apprenants disent a ceux qui leur enseignent et/ou qui supervisent leurs
progreés concernant le degré de réussite que les apprenants s‘attribuent a eux-mémes.

réussite — progrés ou accomplissement effectué par les apprenants en relation avec un cadre
d'évaluation spécifique.

seuils d’apprentissage — niveaux de performance de I'apprenant définis a un niveau institutionnel,
régional ou national. lls sont souvent exprimés sous la forme de chiffres ou de lettres et
expliqués sous une forme rédigée. lls peuvent étre utilisés par les personnes planifiant
les programmes, les enseignants ou les apprenants eux-mémes pour décrire le niveau de
réussite atteint (par exemple le fait qu’un certain niveau cible a été atteint) ou le niveau de
réussite ciblé.

socio-culturel - désigne des actions, activités, comportement, attitudes, valeurs, normes, etc. liées a la
langue qui se rapportent a des communautés spécifiques et qui constituent également des
manifestations et des réflexions d’une ou plusieurs cultures spécifiques auxquelles elles se
rattachent.

stratégies — elles sont vues comme une charniére entre les ressources (les compétences) d'un apprenant
et ce qu'il peut en faire (activités communicatives) (CECR, p. 29).

stratégies d’apprentissage — ce sont les différentes tactiques utilisées par un apprenant pour rendre
I'apprentissage efficace. Elles peuvent étre des « actions, comportements, étapes ou
techniques spécifiques que les éleves utilisent — souvent consciemment — afin d’améliorer
leurs progrés dans I'internalisation, le stockage, la remémoration et I'utilisation de la L2
(deuxieme langue) » (Oxford, 1993: p. 175).

stratégies de communication - tactiques adoptées par les apprenants pour améliorer les performances
en compréhension de I'oral, expression orale, lecture et expression écrite. Ces stratégies
peuvent étre entre autres : pour I'expression orale : I'utilisation de phatiques (par exemple
hé bien, je veux dire, vraiment...), de marques d’hésitation (par exemple euh, hum...) pour
créer un instant de réflexion ; pour la compréhension de I'oral : essayer d'identifier des mots
connus et ne pas s'inquiéter des mots inconnus, utiliser le contexte pour deviner ce qui est
dit, interpréter les gestes, I'expression faciale, I'intonation, etc. ; pour la lecture : essayer de
deviner intelligemment la signification, lire au-dela des mots inconnus, utiliser le contexte ;
pour I'écriture : baser ce qui est écrit sur des modeles, phrases ou mots pris dans des sources
provenant de locuteurs natifs.

stratégies de compensation - stratégies utilisées par les locuteurs natifs et les apprenants d’une langue
quand ils ne connaissent pas un ou plusieurs mots requis pour parler ou écrire, ou qu’ils ne
parviennent pas a s’en souvenir immédiatement.

styles d’apprentissage —prédisposition d’un individu envers la perception et le traitement d'informations
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d’une facon spécifique. On peut citer en exemple les styles de traitement analytique ou
holistique ; auditif, visuel ou kinesthésique, etc. L'un d’eux peut étre dominant et ils existent
souvent selon une combinaison inégale.

tache — « action volontaire quelconque considérée par une personne comme étant nécessaire afin
datteindre un résultat donné dans le contexte d’un probléme a résoudre, d’une obligation
a remplir ou d’un objectif a atteindre » (CECR, p. 16).

textes — « Le texte permet de recouvrir un fragment quelconque de langue, que ce soit un énoncé oral
ou un écrit, que les utilisateurs/apprenants recoivent, produisent ou échangent. Il ne peut
donc y avoir aucun acte de communication recourant a la langue en I'absence de texte »
(CECR, p. 75).

TIC — Acronyme de Technologies de I'information et de la communication.
Ce mot recouvre du matériel, par exemple ordinateur, magnétoscope, radio, téléviseur,
rétroprojecteur, tableau blanc interactif, etc. et des logiciels, par exemple supports narratifs
(par exemple vidéos, pages web), supports interactifs, supports adaptatifs (programmes
informatiques procurant un retour d’information, comme la simulation et la modélisation),
supports communicatifs (par exemple forum de discussion) et supports productifs (par
exemple Word, PowerPoint). (Ces catégories proviennent de Laurilard 2002 : pp. 208-212.)

travail de projet — travail concu pour étre effectué au cours du temps par I'apprenant soit en solo, soit
avec des pairs. Le travail de projet a souvent un theme ou est basé sur un sujet choisi par
I'apprenant individuel ou un groupe d’apprenants, ou bien fourni par I'enseignant.

travail en équipe — désigne le processus ou le produit de plusieurs personnes qui travaillent ensemble
a un résultat commun, projet, ouvrage ou solution a un probléme.

types de texte — ce sont des groupes de textes qui présentent des caractéristiques similaires résultant
de leur fonction globale, telles que les conventions rhétoriques qui leur sont associées,
le style, etc. Les types de texte oraux/a interaction orale courants sont par exemple des
conversations téléphoniques, des conversations, des blagues et des récits. Les types de texte
écrit courants sont par exemple des textes narratifs, informatifs (articles, etc.), persuasifs
(discours, etc.), lettres, poémes, publicités, courriels, messages de texte, etc.
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