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Documents disponibles

Annexe 1 - Fiche signalétique de I'établissement . «
Annexe 2 - Eléments d'information ®
Annexe 3 - Extrait du catalogue fournisseur « Lingepropre »
Annexe 4 - Extrait de présentation Travel Tourism Leisure

Session EXAMEN : BTS Management en Hotellenie-Restauration Duree | 6 neures
zero Option C - Management dunité d'hebergement Coefficient] 12
SuetUsn't Epreuve de production de services en hotellene restauration Pagei 2%

Vous étes adjoint{e) au respensable du service hébergement de 'hétel « Les Pléiades ».

MNous sommes le (date du jour). Vous débutez votre jourmeée de travail aves le briefing de
I'équipe. Yous serez ensuite amené{e} & gérer les guatre situations professionnelies

- une situation de management de la relation fournisseur,

- une situation de production de services en autonomie,

- une situation de management de ia relation client,

- une siuation de formation.

Les situations seront présentées sous forme d'atelier. L'épreuve débute par une préparation
d'une heure pour les ateliers 1 et 2, avec mise a disposition du matériel dont un ordinateur
connecté a internet et une imprimante. Il est possible, lors de cette phase de préparation de
decouvrir les espaces dinterrogation. Les atelers 1 el 2 sont ensuite traités dans cet ordre.
A lissue, vous bénéficiez a nouveau d'un temps de préparation d'une heure pour les ateliers
3as

Durant les différents temps de préparation, le/la candidat(e) congoit tout support qut lui parait
pertinent pour ia réalisation de I'épreuve.

Lefla candidat(e) est amené a échanger en anglais sur I'un des trois ateliers 2.4 ou 5

[Atelier 1 (45 minutes)

Procéder au briefing des deux comms (consignes de travail. organisation des espaces, géfinition des
roles. ) ainsi que de tout élément jugé pertinent dans le cadre de la réalisation de cette eépreuve
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