1ére Bac Pro Commerce Vendre

EXERCICE DE REVISION
Effectuer la découverte de la clientéle

0 Testez vos connaissances

mmrumamumMMmmksmmammm.

Veal Faux Veai Faux

1. Bien sccueillic un client consiste : I Les termes d'une reformulstion

. 8 soyfire X peuvent ére :

B 3 étre poll x s Si &l bien compris x

3 &tre familier X cela ? X

1. & &rre disponible X uhaiter donc X
1. Pratiquer l'écoute active consiste : » J€ VOUS propose X

& 2 questionnet le client b4 4. Une motivation d'sutoexpression

D, 3 faite preuve d'empathie x cest

€. 3 reformyler les attentes du client X . s& taire plaisir x

. 3 couter le client avec attentic x 0 42 réaliser x

e. 3 observer le client x faire plaisic 8 une autre persanne X

4. 5 affitmer X

a Les motivations, les besoins, les freins et les mobiles du client

Vous travaillez dans une enseigne de prét-a-porter prés de chez vous, au rayon fille. Votre tuteur
veut tester vos connaissances en matiére de découverte du client. Il vous propose de rechercher
les besoins, motivations, freins et mobiles d’achat possibles sur la chemise ci-dessous.

Doc. Une chemise en jean
Chemise en jean a 14,99 €.

Description : chemise en denim souple et délavé. Modele avec des poches
de poitrine a rabat pressionné. Manches longues

Détails : 70% Coton, 30% Polyester. Tailles du 4 ans au 16 ans.
Lavage en machine a 30°.

Besoin (s) Besoin physiologique : se vétir

-Hédoniste : se faire plaisir

Motivatios () -Oblative : faire plaisir en offrant la chemise en cadeau

-peur que ce ne soit pas tendance

Erein(s) -n‘aime pas la coupe ou le style...

-Confort : matiéres confortable
Mobile (s) d’achat | -Argent : prix abordable
-Sympathie : beau (poches de poitrine), idée de cadeau a offrir




