EFFECTUER LA DECOUVERTE DU CLIENT (suite)
LES BESOINS

Vous étes toujours en poste au sein du magasin Artisans du monde.

Votre tutrice, Mme Pétrier, veut vous faire découvrir la notion de besoins. Pour cela, elle
vous remet le document ci-dessous et vous demande de répondre aux questions qui
suivent.

Document

La pyramide de Maslow

Les travaux de Maslow permettent de classer les besoins humains par ordre d'Importance en 5 niveaux,
Ce classement correspond a l'ordre dans lequel (Is apparaissent & l'individu ; la satisfaction des besoins
d'un niveau engendre les besoins du niveau supérieur.

Aujourd’hul, les besoins physiologiques recouvrent
la nourriture, le logement, les vétements...

Accol

Les besoins de sécurité proviennent de l'aspiration
de chacun d'entre nous a étre protégé
physiquement et moralement [...]

Les besoins d'appartenance sont les besoins de
relation des personnes, C'est le fait de faire partie
d'un groupe. Le premier groupe d'appartenance
d'une personne estsa famille. [...]

Les besoins d'estime correspondent au besoin de
considération, de réputation et de reconnaissance.
C’est aussi le besoin de respect de soi-méme et de
confiance en sol.

Le besoin de s'accomplir {auto-expression) est le
besoin de se réaliser, d'exploiter et de mettre en
valeur son potentiel personnel dans tous les
domaines de sa vie.

Il peut prendre des formes différentes selon
'individu...

estions

1. Expliquez, d’aprés le document (au-dessus) et vos connaissances personnelles, ce
qu’est un besoin.




2. Listez, dans le tableau suivant, les besoins de Maslow (colonne 1) et résumez
leurs caractéristiques (colonne 2).

Besoins Caractéristiques

3. Indiquez la raison pour laquelle les besoins exprimés par Maslow sont toujours
présentés sous la forme d'une pyramide.

4. Repérez les besoins que les clients désirent satisfaire lorsqu’ils entrent a Artisans
du monde.



