Application P Les différentes techniques de la fidélisation

SITUATION PROFESSIONNELLE \

Vous étes conseiller(ére) de vente dans le grand magasin Les Galeries du Palais du centre-ville
de Chalon-sur-Saéne.

La carte de crédit de l'enseigne fait 'objet d'un nouveau programme de fidélité. Vous analysez
ce nouveau programme en identifiant les avantages pour la clientéle afin de pouvoir les va-
loriser & l'oral et vous réfléchissez aux objectifs visés par le magasin en termes de fidélisation.

NOUVEAU PROGRAMME DE FIDELITE MODE « Points fidélité »

DES POINTS A CHAQUE ACHAT . Avantages clients :

Dans toutes les marques de votre magasin,
y compris les points rouges,
vos achats vous rapportent t_les points fidélité

@ &
Aux Galeres du Palaks et sur Galeriesdupalas com

ENCORE PLUS DE POINTS
Cumulez aussi des points Adélité sur vos achats
chez nos partenaires
en leur présentant votre carte Galeries du Palais,
Découvrez |2 liste sur Galeriesdupalais,com

DES CADEAUX, DES BONS D'ACHAT
DE 10 €, 20 €... AVECVOS POINTS
Dés que le montant de vos points fidéfité

vous le permet, tramsformez-les en cadeaux

ou en ban d'achat Galeries du Palais
3 utiliser directement en caisse
méme sur les points rouges !

@-10e
EN BON D'ACHAT

GALERIES DU PALAIS
walabibe sur tout be mogash

NOUVEAU PROGRAMME « Des invitations »
DE FIDFLITE MODE :
Avantages clients :

DES INVITATIONS
A DES EVENEMENTS EXCLUSIFS
ET PLUS ENCORE !

DES NEWS AVANT TOUT LE MONDE !
Tout connaitre sur les demiéres tendances,
pour le plaisir et pour Sen inspirer.

DES AVANT-PREMIERES

Pour profiter en priorité
de nos événements promotionnels

DES VENTES PRIVEES
résenées uniquement i nos clients lidides,




NCUVEAU PROGRAMME
DE FIDELITE MODE

DES AVANTAGES
ADAPTES A VOS GOUTS

Vous recevrez des offres
sur vos marques et rayons préférés,

UNE ASTUCE
Présentez votre carte
& chaque achat.
Ainsi, NoUs vous connaitrens
de mieux en micux
ot POUITONS VOUS Propases
des offres personnalisées
aux Galeries du Palais,

« Des avantages adaptés
aux golts du client »

Avantages clients :

NOUVEAU PROGRAMME
DE FIDELITE MODE

PLUS DE SERVICES
QUI SIMPLIFENT LA VIE

LECHANGE
SANS TICKET DE CAISSE
Présentez simplement votre article
aéchanger en caisse ot volre carte,

LES RETOUCHES SIMPLES
GRATUITES
Un service pratique, toute 'année
et sans minimum d'achat.

« Des services simplifiés »

Avantages clients :




