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CORRIGE

0 Vous allez maintenant prendre en charge vos premiers clients en rayon.
Auparavant, remémorez-vous l'offre commerciale et les argumentaires des smartphones
sur lesquels vous avez travaillé (document 2). Repérez pour cela les caractéristiques clés
et les avantages de chaque produit, par exemple avec un surligneur.
Ensuite, lors des entretiens de vente, soyez bien attentif et a I'écoute des mobiles d’achat
de vos clients afin de sélectionner les smartphones qui répondent a leurs attentes.
Dans la mesure du possible, donnez le choix a vos clients !

Mémo — Comment donner le choix 4 vos clients 2

— Sélectionnez d’abord le smartphone qui répond le mieux aux mobiles
d'achat que vous avez détectés.

— Proposez ensuife un autre gmaﬁpf«ov\e qui corresponde en partie
aux affentes de votre client.

— Evitez de l'embarrasser par excds de choix, limitez votre sélection

& trois produifs.
™). Rolland

Entretien de vente avec M. Lucas

« Mon téléphone portable souffre souvent de mon mode de vie, je viens encore de le casser.
En effet, je suis ingénieur et je suis souvent sur les chantiers par tous les temps... La robus-
tesse, c'est vraiment un critére de choix primordial ! Je ['utilise aussi pour prendre des photos
pour mes clients et elles doivent étre de qualité parfaite.

De toute fagon, il ny a que les produits de marque et haut de gamme

qui offrent les meilleures technologies. » i Pre’ge,,, foy
S S
Vous repérez les mobiles d’achat sécurité et orgueil dans les propos de M. Lucas : de &;;‘“’7‘ Aaheg
artty, .
i . s . . ; L. et acftive
-« la robustesse, c’est vraiment un critere primordial » (sécurité) '“fof’mf,-ve [

-« ...des photos pour mes clients, et elles doivent étre de qualité parfaite »(orgueil)
-« il n’y a que les produits de marque et haut de gamme qui offrent les meilleures
technologies. » (orgueil)

[OOSR 5011 i Go

Justification (arguments de vente de l'argumentaire produit) :

-le plus robuste du marché (sécurité)
-ce téléphone embarque un appareil photo d’une résolution de 5 mégapixels
pour des photos de qualité exceptionnelle (orgueil)

Ensuite, voUS pouvez proposer Nokia Lumia 620

Justification (arguments de vente de l'argumentaire produit) :

-photo intelligente grdce a son appareil de 5 mégapixels qui combine
plusieurs clichés pour créer la photo parfaite (orgueil)
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Entretien de vente avec Mme Régnier -

« Je souhaite acheter un smartphone pour mon mari, c'est son anniversaire. Il est tres
actif : il pratique la marche, le footing, et aime écouter de la musique en méme temps.
Ce serait bien un portable avec MP3/MP4, il aime tout ce qui est moderne et actuel.

Si, en plus, le téléphone a une double carte SIM, pour les lignes professionnelles et
personnelles, ce serait vraiment pratique. En tant que médecin, il doit rester en contact
permanent avec ses patients. »

Vous repérez les mobiles d’achat sympathie, nouveauté et confort dans les propos de Mme Régnier :
-« je souhaite acheter un smartphone pour mon mari, pour son anniversaire » (sympathie)
-« un portable avec MP3/MP4, il aime tout ce qui est moderne et actuel » (nouveauté
-« une double carte SIM ce serait vraiment pratique » (confort)

Vous sélectionnez donc le produit : Essentiel B Black Diamond

Justification (arguments de vente de l'argumentaire produit) :
-la possibilité d’utiliser deux lignes téléphoniques paralléles (confort)

-les fonctions MP3 et MP4, tres tendances et modernes (nouveauté)
-cadeau (sympathie)

Wiko Ozzy

Justification (arguments de vente de 'argumentaire produit) :

-ce dernier permet de placer deux cartes SIM dans l'appareil et d’alterner
l'utilisation en fonction des besoins (confort)
-cadeau (sympathie)

Entretien de vente avec M. Pigier

« Je suis commercial itinérant, je prends ma voiture mais souvent je suis amené a voyager
en train ou en avion. En voiture j'utilise mon GPS bien str, mais en train ou en avion j'ai quand
méme quelques difficultés a me repérer... Ce serait utile un smartphone avec GPS et un grand
A\ 4 écran tactile, ce serait plus facile et j'en ai vraiment besoin. Mais j'aimerais ne pas dépasser
; un budget de 100 €. »

em—

Vous repérez les mobiles d’achat confort et argent dans les propos de M. Pigier:

-« ce serait bien utile un smartphone avec GPS avec un grand éran tactile,
j’en ai vraiment besoin » (confort)
-« j'aimerais bien ne pas dépasser un budget de 100 € » (argent)

Vous sélectionnez donc le produit : Samsung Ga[axy Y

Justification (arguments de vente de l'argumentaire produit) :
-un systeme GPS entiérement gratuit (confort)

-doté d’un écran tactile 3 pouces, ce smartphone offre un confort de vue
inégalable (confort)
-le confort personnalisé pour seulement 69,90 € (argent)

Wiko Ozzy

Justification (arguments de vente de l'argumentaire produit) :

-un smartphone ergonomique et léger a 75 € (argent)

-écran de 3,5 pouces avec dalle tactile multitouche qui permet d’utiliser les
dix doigts (confort)
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