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-‐«	  la	  robustesse,	  c’est	  vraiment	  un	  critère	  primordial	  »	  (sécurité)	  
-‐«	  …des	  photos	  pour	  mes	  clients,	  et	  elles	  doivent	  être	  de	  qualité	  parfaite	  »	  (orgueil)	  
-‐«	  il	  n’y	  a	  que	  les	  produits	  de	  marque	  et	  haut	  de	  gamme	  qui	  offrent	  les	  meilleures	  
technologies.	  »	  (orgueil)	  

-‐le	  plus	  robuste	  du	  marché	  (sécurité)	  
-‐ce	  téléphone	  embarque	  un	  appareil	  photo	  d’une	  résolution	  de	  5	  mégapixels	  
pour	  des	  photos	  de	  qualité	  exceptionnelle	  (orgueil)	  

-‐photo	  intelligente	  grâce	  à	  son	  appareil	  de	  5	  mégapixels	  qui	  combine	  
plusieurs	  clichés	  pour	  créer	  la	  photo	  parfaite	  (orgueil)	  

Sony	  Xpéria	  Go	  

Nokia	  Lumia	  620	  

CORRIGÉ	  	  	  Cours	  PRÉSENTER	  LE	  PRODUIT	  ET	  ARGUMENTER	  
(page	  53-‐54)	  



1BC1	   	   Animer	  

 

EssentielB	  Black	  Diamond	  

Wiko	  Ozzy	  

Samsung	  Galaxy	  Y	  

Wiko	  Ozzy	  

-‐«	  je	  souhaite	  acheter	  un	  smartphone	  pour	  mon	  mari,	  pour	  son	  anniversaire	  »	  (sympathie)	  
-‐«	  un	  portable	  avec	  MP3/MP4,	  il	  aime	  tout	  ce	  qui	  est	  moderne	  et	  actuel	  »	  (nouveauté)	  
-‐«	  une	  double	  carte	  SIM	  ce	  serait	  vraiment	  pratique	  »	  (confort)	  

-‐la	  possibilité	  d’utiliser	  deux	  lignes	  téléphoniques	  parallèles	  (confort)	  
-‐les	  fonctions	  MP3	  et	  MP4,	  très	  tendances	  et	  modernes	  (nouveauté)	  
-‐cadeau	  (sympathie)	  

-‐ce	  dernier	  permet	  de	  placer	  deux	  cartes	  SIM	  dans	  l’appareil	  et	  d’alterner	  
l’utilisation	  en	  fonction	  des	  besoins	  (confort)	  
-‐cadeau	  (sympathie)	  
	  

-‐un	  système	  GPS	  entièrement	  gratuit	  (confort)	  
-‐doté	  d’un	  écran	  tactile	  3	  pouces,	  ce	  smartphone	  offre	  un	  confort	  de	  vue	  
inégalable	  (confort)	  
-‐le	  confort	  personnalisé	  pour	  seulement	  69,90	  €	  (argent)	  

-‐un	  smartphone	  ergonomique	  et	  léger	  à	  75	  €	  (argent)	  
-‐écran	  de	  3,5	  pouces	  avec	  dalle	  tactile	  multitouche	  qui	  permet	  d’utiliser	  les	  
dix	  doigts	  	  (confort)	  
	  

-‐«	  ce	  serait	  bien	  utile	  un	  smartphone	  avec	  GPS	  avec	  un	  grand	  éran	  tactile,	  
j’en	  ai	  vraiment	  besoin	  »	  (confort)	  
-‐«	  j’aimerais	  bien	  ne	  pas	  dépasser	  un	  budget	  de	  100	  €	  »	  (argent)	  
-‐cadeau	  (sympathie)	  
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