1ére Bac Pro Commerce

TD - Déc

Vous effectuez votre période de formation en milieu professionnel
dans un point de vente OBAIBI, spécialisé dans le prét-a-porter pour
enfants. Votre tutrice attache beaucoup d’importance a l'accueil du
client. Aussi, avant de vous mettre en contact avec les clients, elle vous
demande d’observer un échange entre une vendeuse et une cliente

(voir document ci-apres).

Vendre

lient a OBAIBI

Document - Dialogue

1. Vendeuse (lu vendeuse continge & réapprocisionner 5
fe reyorr filfe) : Bonjour, vous désirer ?
Clienta ; Bordour, [ cherche un cadeau de nais-
sance.

2 Vendeuse : Vous avez une idée de ce que vous
recherchez? ‘
Cliente : Non, viaiment pas,

- & Yendense : Le bébé estun gmm ou une fille ?
i:fiﬁﬂ% il'éae e ?El

b&iﬁe ;agufm ;}ﬁzaﬂr faul ii% suite oy U peu piu:s

tased ?

- Eliente : Je cvois que co serait misus o foffre un
- _%ezgmgm&mﬂez it de suite. :

§. Vendeuse : Connalssezvous le poids du bébé ?
Cliente : 3 kg 800

6. Vendeuse: [l vousfaut doncla ﬁﬁﬁﬁ 1 mois. Je vous
montre fes pyjamas ¢ s
Cliente : Clest un cadeats ondinaire. Je voudiais
quelque chose de misux, un ¢ .xisait tendance
guielgue chose qul se remargue.

7. Yendeuse (elle se dirige vers Ie rayor narssarice) |
Voicl ce que = vous propose. ..

1) Analysez le dialogue de vente et complétez le tableau ci-dessous.

1.
2.
Types 3
de 4
questions 4.
5.
6.
Besoins
Motivation
Frein

Mobiles d’achat
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2) Evaluez I’accueil de la vendeuse.

Prise de contact

Questionnement

Reformulation




