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I1I- Rendre compte par écrit et oralement de l'activité et des résultats

0 De : afol@jules-cc-oasis.fr

A : conseiller@jules-cc-oasis.fr
Objet - Bilan OP « I love papa >
2’ Modéle de note interne

Bonjour,

Merci de rédiger une note interne, sur le modele ci-joint (document 6), afin
que je puisse la communiquer a I'ensemble de I'équipe de conseillers.
Elle devra suivre le plan suivant :
I. Appréciation des données quantitatives
II. Appréciation des données qualitatives
1. Par les clients
2. Par I'équipe
Conclusion
Soyez bref et synthétique.
Noubliez pas de les remercier pour leur implication.
Bien cordialement,

Alice Fol

/ e foisfniscton—si .

ACTIVITE

Note interne '

De : Vos nom er prénom

A : L"équipe des conseillers
Date : //

Objet : Bilan OP « | love papa »

Le premier défilé « | love papa », organisé cette année @ 'occasion de la féte des Péres, a
connu une grande fréquentation. Cette animation était couplée avec la distribution de bons
dachat.

1. Appréciations des données quantitatives

Elles sont trés positives :

~ Le jour J, le nombre des entrants était de 225, soit largement supérieur au nombre
d'entrants habitel un samedi. ‘
—Le CA a également augmenté de fagon significative le samedi de I'animation mais aussi
le samedi suivant, les clients ayant étalé 1" utilisation de leurs bons d'achat.

_ Le taux de retour des bons d’achat est excellent : 81,25 % en fin de période promotionnelle.
— Nos clients apprécient nos promotions et nos animations en leur attribuant majoritairement
des notes supérieures a 10720,

On note deux points négatifs : le panier moyen a diminué le jour J (29.12 €) et le nombre de
recrutements de carte de fidélité par conseiller était de 3.5, soit en dessous de notre objectif
journalier, qui est de 4.,61.

11. Appréciations des données qualitatives

~ Nos clients ont apprécié la musique, le choix des tenues, les mannequins, I'ambiance et
les bons d'achat, Cependant, la musique a éé aussi jugée trop forte et il mangquait des
places assises.

_ Notre équipe confirme avis positif des clients, la qualité du défilé et I'augmentation des
ventes. Elle précise toutefois qu'il faudra améliorer : I'organisation de I'habillage. la
distribution des bons d'achat et le suivi des stocks.

En conclusion. "animation et la promotion ont trés bien fonctionné. Mais il faudra veiller a
permettre i toute I"équipe de pouvoir y assister de fagon équitable.

Vorre prénom=+ volre nom
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Exemple de diaporama
Diaporama

VuUues

Ceantre commercial Oasis

Analyse quantitative

225 antrants
Panier moyen - 29 .12 €

CA 6 552.30€

« de retour bons
8125 %

» des clents
Recrutement des cartes
de fidélité © 3 S/conseailier

Analyse qualitative

La musique Avis + des clients
I'ambiance, les tenues qualhité du défile et
les mannequins, les augmentation des ventles
bons d'achat 2 Organisation
2 Musique trop forte habillage, distribution
manque de places des bons d'achat
assises rupture de stock

En conclusion : OP reussie

Création d'un evenement

Distinction des concurrents

Image dynamique

Prospection et fidélisation

et

Facteur de motivation pour notre equipe
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