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IV- Proposer des améliorations

. Pourriez-vous réfléchir a des solutions pour chaque
dysfonctionnement identifié par les clients et I'équipe ?

Dysfonctionnements

Solutions proposées

Dysfonctionnements

1. Trop bruyant

Surveiller le volume sonore
pendant le défilé et le réduire si
besoin.

identifiés
par les clients

2. Certains clients ont
dii rester debout, ne

Prévoir plus de chaises autour du
podium.

coulisse, tenues

Dysfonctionnements | incomplétes

voyaient pas
Mieux définir :
3. Distribution des bons | -le moment et le lieu de la
d’achat difficile distribution
-la cible
Bouscatidae e Coulisse plus grande et

vérification des tenues.

identifiés
par I'équipe

défilé

5. Caissiére dégue car
elle n'a pas pu voir le

Prévoir un roulement pour le
poste d’encaissement.

6. Rupture de stock

Réajuster les quantités a
commander avant la
manifestation.




