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Application : ARGUMENTATION

Vous travaillez a AUCHAN. Aujourd’hui, vous recevez de nouveaux produits au rayon confiserie.
Votre tuteur vous a préparé des arguments types et souhaite que vous les recomposiez.

Caractéristiques

Les sucettes sont fabriquées
sans produits chimigues... | Les emballages sont solides... Les coffrets sont originau...

Mvantages :

| i ‘offrir un pré . Vous Btes assurés e retrouver
.15 permettent de ransporter ... lls vous permettent d'offrir un présent | ... Vous Btes assurés de

; 5 © de qualité 3 la personne a qui vous | des produits de qualité sans
facilement les produits... b | conservateuss.
Prouves
... Tenez regardez (faire une ... Tenez, goiitez-les (faire une
démonstration en ouvrant le coffret dégustation et lui remettre une | ... Tenez regardez (montrer ['emballage).
au client). documentation sr les sucettes). |

Votre tuteur vous demande maintenant de construire vous-méme vos arguments.

Justement, une cliente souhaite avoir plus de renseignements sur une boite assortiment de
chocolats ganaches et pralines.

Elle veut faire un cadeau qui soit beau avec un choix varié de chocolats.

Vous avez a votre disposition la fiche technique du produit (page suivante).
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| Boite assortiment ganaches et pralines ~ Réf. 369

Bofte 36 chocolats - 400 g

'+ Chocolats assortis présentés dans leur écrin + document présentant a composition des produits

Composition : chocolat (70 %), praling, sucre.

> Rappelez quelles sont les attentes de la cliente.

» Concevez deux arguments qui répondent aux attentes de la cliente.

Caractéristique :

Avantage

Argument 1

Preuve :

Caractéristique :

Avantage :

Argument 2

Preuve :




