1ère Bac Pro Commerce 
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Linformation de la clientéle

-) Un clientavertien vaut deux )

Vous résisez votre PAMP dans épicrie biologque Pmlico it dans e 12° aron- [ 2 0
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Votre travail

(BB indiauez es supports de communi

jier, doc 1, annaxa 1.

Selectionnez et justifiez les outis et supports de communication qui vous semblent les plus adaptés au
magasin Pimico, docs 1 et 2, .- . Proposez éventuellement d'autres supports, -+~ -.
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Internet

Support efficace et peu onéreux. I faut cependant Iutli-

ser en mettant en place des fonctions interactives.

Radios locales

Plus efficaces et moins onéreuses que la presse écrite.

Prospectus, publipostage, téléphone (mar-
3 keting direct)

A privilégier par les petites entreprises, car appropriés &
une clientdle ciblée et locale. ls offrent un meilleur retour

surinvestissement.

Site du magasin Média trés abordable et adapté 4 la cible.
Support qu'il faut exploiter davantage car
Internet.
efficace et peu onéreux.
Magazines spécialisés Ne permet pas de toucher beaucoup de
clients locaux et codttrop levé.
Presse x
France 3 Paris, lle-de- Pas adaptée a la cible locale. De plus, un
France, Centre spot diffusé 2 fois aura peu d'effet. Pas
Television x
assez répétitf.
Salon bio Marjolaine & Adapté ala cible des consommateurs de
Relations Paris produits bio situse localement.
publiques
Utilser les techniques de marketing direct comme les prospectus, le publipostage papier
ou électronique, le téléphone... is permettent un meilleur retour sur investissement. Ces
Vos suggestions
techniques sont plus adaptées & la communication des petites entreprises.





