J'ai réalisé une ébauche du questionnaire (document 3). J’ai notamment choisi
des questions a échelle mais il existe d’autres types de questions (document 4).

Ladministration de ce questionnaire doit également nous permettre de savoir
si les clientes connaissent le programme de fidélité CAMAIEU (document 5).

A 'aide des documents 4 et 5 et de mes notes, terminez la rédaction du ques-
tionnaire. Proposez des questions portant sur le théme de la fidélisation.

Ebauche du questionnaire de satisfaction

ENQUETE DE SATISFACTION

Légende : ©) ©) Tres satisfaisant © Ssatisfaisant

Question 1 : Concernant le MAGASIN

Quelle est votre appréciation sur :

CAMAIEU

@ Insuffisant
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['attrait de la vitrine ?

La propreté extérieure du magasin ?

La propreté a l'intérieur du magasin ?

Quelle est votre appréciation sur :

Question 2 : Concernant les PRODU

La présentation des produits ?

Le choix proposé ?

La qualité des produits ?

Le rapport qualité-prix ?

Quelle est votre appréciation sur :

__Question 3 : Concernant 'ACCUEIL ET LES CONSEILS DU

PERSONNEL DE VENTE
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L'accueil que vous a réservé le personnel de vente ?

La disponibilité du personnel de vente ?

Les conseils et les réponses apportés par le personnel de vente ?
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Les différents types de questions

Réponse guidée, une
seule réponse possible

PRI

Fermée unique

Venez-vous pour la premiére fois dans ce magasin ?
O Oui O Non

Ouverte Réponse libre

Quelles sont vos suggestions pour améliorer notre magasin ?

Eléments de réponse

A choix multiple e

Quel(s) sport(s) pratiquez-vous ?
O Tennis O Foot [ Rugby

Eléments de réponse

Avec classemen g
& S a classer

O Carrefour

Classez par ordre de préférence les enseignes suivantes :

O Auchan O Géant 0O Intermarché

Eléments de réponse &
apprécier avec une
échelle graduée

A échelle

Nos prix sont moins élevés que ceux de la concurrence :
[ Tout a fait d’accord [ Plutét d’accord
O Pas du tout d'accord
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