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Programme de fidélité CAMAIEU (extraits)

ARTICLE 1 - ADHESION AU PROGRAMME »
La carte de fidélité Camaieu est délivrée gratuitement pour
tout achat dans le réseau Camaieu. Elle peut étre proposée
par I'hdtesse de vente ou demandée par toute personne
physique majeure. L'adhésion engendre |'acceptation des
e-mails liés au programme (franchissement de paliers, bon
| de fidélité...).

ARTICLE 2 - OBTENTION DES POINTS ET DES JOURNEES D'ACHAT

La carte de fidélité permet de cumuler des points lors de chaque achat dans le réseau Camaieu,
méme pendant les soldes, sur présentation ou par identification du client en caisse, sur la base
de 1 euro net = 1 point.

ARTICLE 3 - UTILISATION DES POINTS

Les points sont débités au déclenchement automatique d’un bon d‘achat fidélité d’un
montant de 6 € par tranche de 150 points cumulés. [Ce bon est valable un & deux mois en
fonction du palier fidélité).

ARTICLE 4 - LES DIFFERENTS PALIERS DE FIDELITE
5 paliers d'avantages selon le nombre de journées d‘achat acquises :

1# palier = 1 journée d'achat dans I'année : inscription & la newsletter, accés & un espace
dédié sur Internet, hotline client et cumul des points

2¢ palier = 2 journées d'achat dans I'année : retours sans ticket de caisse en magasin,
réservation gratuite de 3 vétements pendant 48 h et des invitations exclusives

3¢ palier = 4 journées d'achat dans I'année : un cadeau d'anniversaire

4¢ palier = 8 journées d'achat dans I'année : des retouches simples gratuites en magasin et
une augmentation de la validité des bons d’achat fidélité d'un mois supplémentaire

5¢ palier = 12 journées d'achat dans I'année : livraison & domicile gratuite si indisponibilité
de l'article en magasin et des invitations a des ventes privées
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Notes pour le questionnaire de saﬁsfacﬁonj

v Tnsérez un théme « Votre connaissance du programme de fidélité
CAMAIEU »
v Rédigez des questions (au maximum 4 questions) pour savoir :
~ si les clientes possedent notre carte de fidélité
- Si non, pourquoi ?
— i elles connaissent notre programme de fidélité
~ Si oui, quels avantages ?
v Evitez les questions ouvertes, trop fastidieuses & dépouiller.




