=}= II- Recueillir les informations et les exploiter

- Tableau d’analyse du questionnaire CAMAIEU
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Points forts du magasin Points faibles du magasin

-95% des interrogées apprécient
’attrait de la vitrine

- 100% sont séduites de la propreté
extérieure et intérieure du magasin

-95% sont contentes de la
présentation des produits

-le choix proposé convient a 88%

-93% trouvent que les produits sont
de bonne qualité

-le rapport qualité-prix plait a 98%
d’entre elles

-100% sont ravies de l’accueil du
personnel

-95% aiment la disponibilité du
personnel

-55% des clientes possédent la carte
de fidélité

-100% des personnes questionnées
connaissent le bon de réduction de 6
€ et l'inscription a la newsletter

-51% des sondées ne sont pas
satisfaites des conseils et des
réponses apportées par le personnel
de vente

-parmi les personnes ne possédant
pas de carte de fidélité, 70,37%
accusent le personnel de ne pas leur
en avoir proposé

-80% déclarent ne pas connaitre les
avantages offerts par les 5 paliers de
fidélité de la carte Camaieu.

Il y a donc une mauvaise
connaissance du programme de
fidélité car les avantages sont (en
majorité) peu ou pas du touf connus




