
	  

-‐Mesurer	  le	  degré	  de	  satisfaction	  et	  fidélisation	  de	  la	  clientèle.	  
-‐Connaître	  l’appréciation	  des	  clients	  sur	  le	  magasin	  et	  le	  
programme	  fidélité.	  

300	  femmes	  de	  15	  à	  50	  ans,	  ayant	  effectué	  un	  achat	  ou	  non,	  
possédant	  la	  carte	  de	  fidélité	  ou	  non	  (méthode	  	  probabiliste).	  

En	  face-‐à-‐face,	  à	  la	  sortie	  du	  magasin	  pour	  recueillir	  son	  	  
opinion	  juste	  après	  sa	  visite	  de	  la	  boutique.	  

Semaine	  du	  24	  au	  29	  mars,	  	  
soit	  6	  jours.	  


