Informer la clientele
d’'une action commerciale

N

SITUATION PROFESSIONNELLE

Vous étes en PFMP dans le magasin Beauté Zen de Clermont-
Ferrand. Tous les magasins Beauté Zen proposent un concept
unique d'espace dédié a la beauté et au bien-étre. 'ensemble des
produits proposés sont élaborés a base d'actifs naturels et utilisent
les principes de l'aromathérapie. L'accent est mis sur 'accompa-
gnement et le conseil des clientes. La gérante du magasin, Aurélie Girard,

apporte donc un soin particulier a la communication média et hors média. Toute
l'équipe est mobilisée pour préparer 'opération de la Saint-Valentin, qui occa-
sionne beaucoup de trafic en magasin. Votre tutrice, Aurélie Girard, vous charge
d'informer la clientéle sur l'opération cornmerciale concernant les coffrets de bain.
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Je dois donc apprendre a:

— Définir les moyens de communication commerciale et en indiguer les objectifs et le role.

- Préciser les conditions réglementaires d'application.

— Définir les moyens de communication commerciale et en indiquer les objectifs et le role
de la publicité média et hors média.

— Décrire et caractériser les médias et supports utilisés par ['unité commerciale

(prospectus, affiche, annonce).
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