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0 De : sophielaureau@camaieu.fr
A : stagiaire.BacCom@camaieu.fr

Objet : Analyse tableau de bord
& Tableau de bord - Mars 20IN

Bonjour,

Si le dépouillement du questionnaire nous permet de connaitre ponctuelie-
ment la satisfaction de nos clientes, le tableau de bord est un outil de mesure
permanente de notre activité clale, son analyse nous permettra
notamment de mesurer et connaitre la tendance en matiére de fidélisation.
Je vous charge donc de compléter et d’analyser le tableau de bord des sorties
de caisse pour mars, vous le trouverez en piéce jointe,

Pour information : le panier moyen correspond & la dépense moyenne par
client. Chaque mois, I'objectif de placement de carte CAMAIEU est de 5 %,
celui du taux de CA TTC encarté est de 60 %.

Je suls en formation pendant 2 jours, mercdi de laisser vos commentaires sur
mon bureau.

Bonne journée.

Sophie Laureau

Extrait du tableau de bord - Sorties caisses - Mars

Taux d’évolution :
((Mars 201N - Février 201N) / Février 201N) x 100
CAtotal TTC réalisé 7825800 € 75287,00¢ -3,80 %
| Nombre de porteurs de la carte ' ~

| de delns 556 s68 2,16 %

4
| CATTC avec la carte de fidélivé
| CAMAIEY

4256400 ¢ onse | .4,27%
— 4 . - — & Panier moyen d’l client non fidélisé :
Nombre de passages en caisse 12 103 g 9’23 % 75287 -40745 = 34542

|| sansla carte de fidélité
| | e . —1 34542 /1023 = 33,77 €
| | ochanmconamt ™ w@ | .1,99%
i t,,mfw d;:mmnw_q RO S4E 76,25 % | :’;;;:rlx:;:e_n sdg’lggtm porteur de la carte :
| 1 T2 Pk =
prerleer e e 59€ < -3,28%
Tous de CATIC encanti™ 54,39 %_ 54,12 % [(__—"— Taux de CATTC encarté (Mars) : (40745 / 75287) x 100 = 54,12 %

* Arrondie § lunité la plus proche nmuo«-o«ﬁx

Taux de CATTC encarté (Février) : (42564 / 78258) x 100 = 54,39 %
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pas atteint ; il n’est que de 2,16%.
“* L7objectif du taux de CA encarié fixé a 60% n’est pas atteint ;il

‘clients non’ eéncartés ‘car leur panier moyen progresse de 6,25%.
Y e L S S
'*'On remarque que les clients fidélisés ont moins acheté entre
‘février ef mars avec le nombre de passages en caisse (-1,99%), le
‘chiffre d’affaires TTC réalisé (-4,21%) et le panier moyen d’un

carte ne connaissent pas suffisamment les avantages du
programme fidélité CAMAIEU.



