Tle bac pro Commerce

Animer

CORRIGE TD - PRIX CHOCS POUR DANDY CHIC - BRABUSIA

Vous réalisez votre PFMP au sein de la boutique Brabusia, située & Saint-Denis (la

Réunion, 974) et spécialisée dans la maroquinerie haut de gamme. Affecté au rayon
Sac a main homme, votre tuteur, Maurice Elhé, vous demande de dégager de ma
niére structurée les divers éléments permettant d'évaluer une action promotionnelle.

Votre travail

' Déduisez I'intérét de chacun des éléments du tableau de bord, <o, pour évaluer une action promo-

tionnelle,

Tableau de bord : opération « Parole de dandy »

Rayon : Sac a main homme

Durée de I'opération : 5 jours
Prix moyen de référence : 319 €
Remise : 10 %

Produit concerné : sac cabas. Réf. : 322-08-NOIR

Données du rayon‘
Marge brute (en €)
Chiffre d'affaires (en €
Etat des stocks al'ouverture
Effectif Y
Nombre de clients
Taux de satisfaction du‘ personnel (en %)
I\/latériéls a disposition
Volume des ventes

Taux de satisfaction
de la communication (en %)

Dépenses de communication
Moyens de communication
Estimation du CA (en volume)

Estimation du chiffre d'affaires (en €)

Fréquentation la semaine avant I'opération

Nombre de visiteurs

Taux de satisfaction de I'animation (en %)

Semaine 7 année 2015
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Mobilier de vente, matériel de sonorisation, ILV/PLV, éléménts de décoration
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3 000 € consacrés aux annonces dans la presse et la radio locale

Presse, radio et prospectus
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Annexe Des ratios riches d'informations

« Parole de dandy »
s
Evaluation ¥
Evaluation par rapport
Quaita-  Quanti- Néga-
tve  tatve OO0 e
Taux de satisfaction X X Contréler la qualité de I'accueil.
de "accueil
(ce: ";:':;0 X Donner des objectifs précis et
v e . ’z ,
et en valeur) stimuler I'équipe de vente.
Chifire d'affaires 2 Vérifier si I'objectif est a.ttemt,
ot volume des ventes X passer une commande si
nécessaire.

Taux de satisfaction Contréler le degré de réussite de
de la communication X X

de la promotion la communication.

Vérifier la rentabilité de

Marge brute X X e e
: S’assurer de I'attractivité du point
Nombre de visiteurs X X s
Evaluer la satisfaction des clients
L‘:“'(fﬁ:::g::cm X X au niveau de I'ensemble des
animations du point de vente.
R X X Mesurer I'attractivité du produit.
Dépenses X Payer pour élargir la diffusion de

de communication I'événement afin d’attirer un
maximum de personnes.

Vérifier s’il y aura suffisamment
de produits en stock, sinon il faut
en commander.

£tat des stocks
a l'ouverture X 5



