+ I- Renseigner un questionnaire proposé par la hiérarchie de 1’'unité commerciale

ENQUETE DE SATISFACTION CAMA‘i E U

Pour mieux vous satisfaire, nous souhaitons sans cesse améliorer la qualité de nos
produits et de nos services.

Nous vous invitons a nous faire part de votre avis en répondant a ce questionnaire.

(suite)

Introduction:

Identification de l'interrogée :
 Votre sexe : [ 1] Homme [] Femme

 Dans quelle tranche d’age vous situez-vous ?
[(]15-17ans [118-25ans []26-35ans []36-45ans[] +de 45 ans

* Quelle est votre profession ou catégorie sociale ?
‘ L] Employée [J] Cadre L[] Entrepreneuse L[] Artisan [ Retraitée [IInactive

* Quelle est votre situation familiale ?
[] célibataire [J mariée [] pacsée L] divorcée [] veuve
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Conclusion:

Nous vous remercions de votre participation.
A bientot dans nos magasins Camaieu.

J
- Toute réponse logique était acceptée..., il fallait penser a varier les propositions de réponse.




