Tle Bac Pro Commerce Animer

Evaluation de I'action promotionnelle

Aujourd’hui, Maurice Elhé vous missionne au rayon Petite maroquinerie femme de
Brabusia. Il doit s'absenter pour la journée et vous demande de réaliser |'évaluation
quantitative et qualitative de |'opération « Be my Valentine » qui vient de s'ache-
ver. Au terme de votre analyse, vous &tes chargé d'envoyer un compte rendu par
courriel a votre tuteur.

W Mesurez a l'aide des informations du doc 1 la rentabilité de I'opération, =~

Opération : Be my Valentine
Date de I'opération : 14/02/2015
Rayon : Petite maroquinerie femme

Produits en promotion
De 10 & 30 % de réduction

Porte-chéquier 69 €/49 € Porte-monnaie 59 €/39,90 € Trousse 39,90 €/29 €

)

Portefeuille 59 €/39,90 € Etui & lunettes 35 €/29 € Porte-clés 29°€/25€  Parapluie 49'€/34,90 €

Objectifs de la journée

Chiffre dr’éffc;ire’s‘rﬁC‘du rayor; s 500 €
-Pronit‘ééc-ou‘léfen priorité (;noti‘f:surstockage)» | F"értefe‘\rjiriie o
Voi‘umertotrald;s“ventef e e 7 15 e
Margebrutetole  |300€
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Des chiffres révélateurs

Rayon : Petite maroquinerie femme
Opération : Be my Valentine

WS

Résultats chiffrés de I'opération du 14/02/2015

| Total des Total des  Montant ~ Marge
S Quantité ventes  ventes' total de el brute Coefficient

Produits ‘umtalre‘ vendie  TIC | HT | laTVA' total

i en€) (€  (n9 (en €) t(:tnale)‘ fedleiet
Portefeulle | 3990 | 2 R e
Trousse | 29,00 B 5 ok 75
Porte-monnaie | 39,90 ‘ 2 j | 12
Parapluie 34,90 5 N 60
Etui & lunettes 29,00 3 ‘ 27 |
Porte-chéquier | 49,00 1 ‘ | 15” a0
Porte-clés 25,00 3 | 157 g
Conclusion
Détail
des calculs
pour
le portefeuille |
TVA: 20 %. 1. Arrondir a 2 chiffres apres la virgule. 2. Arrondir a 3 chiffres aprés la virgule.
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Repérez dans les résultats de I enquéte (doc 2) réalisée a I'occasion de cette opération, les éléments

d'analyse permettant d’améliorer cette action promotionnelle, =

Doc 2 Des résultats évocateurs

e
QL. Le choix des produits en promotion correspond-
il aux attentes de la clientele ?

a) Oui:22 %

b) Non : 40 %

¢) Plus ou moins : 38 %

Q2. Les clients ont-ils été bien informés ?
a)Oui: 12 %

b) Non : 60 %

¢) Plus ou moins : 28 %

Q3. LCambiance autour de cette animation a-t-elle
plu aux clients ?

a) Oui : 88 %

b) Non : 4 %

¢) Plus ou moins : 8 %

Q4. Les clients pensent-ils revenir dans le point de
vente ?

a) Oui: 90 %

b) Non : 4 %

c) Peut-étre : 6 %

%

Q5. Les clients connaissaient-ils les produits en pro-
motion ?

a) Oui: 36 %

b) Non : 10 %

¢) Plus ou moins : 54 %

Q6. La durée de I'action promotionnelle a-t-elle été
suffisante ?

a) Oui: 12 %

b) Non : 65 %

¢) Plus ou moins : 23 %

Q7. Les clients sont-ils satisfaits de I'accueil du per-
sonnel de vente ?

a) Oui : 99 %

b)Non:0 %

¢) Plus ou moins : 1 %

2 Votre analyse « 100 clients »

B

Points forts

Points a améliorer

Propositions d’amélioration

X
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