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CAP EVS B 

Lycée Crocé Spinelli    

Nom- Prénom
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Lycée Crocé Spinelli



Fiche Produit N°1
Insérer une photo du produit

	CARTE D’IDENTITÉ DU PRODUIT

	Identification 
· désignation :

· famille de produits :

· marque :

· modèle et/ou  référence :

· canal de distribution :

· origine

· lieu de fabrication

Environnement
· marché/secteur :

· profil de la clientèle :

· marchandisage appliqué au produit :



	CARACTÉRISTIQUES TECHNIQUES
	AVANTAGES CLIENT

Rédiger des arguments

 ( caractéristiques –avantage-preuve)

	Description générale
· forme, coupe, normes :
· ……………………………..
	

	· dimensions, taille, pointure, poids :
· ……………………………..
	

	· Puissance :
	

	· couleurs :
· …………………………….
	

	· composition, matière :

· ……………………………..
	

	· lieux de fabrication et fabricant

· ……………………………..
	

	· mode de fonctionnement :
· ……………………………..
	

	· conseils d’utilisation :
· ……………………………..
	

	· conseils d’entretien :
· ……………………………..


	

	· Conseil de stockage et conservation :

· ……………………………….
	


	CARACTÉRISTIQUES COMMERCIALES
	AVANTAGES CLIENT

Rédiger des arguments

 (caractéristiques –avantage-preuve)


	· marque, origine du produit, signe(s) de qualité :
· ………………….
· ………………….
	

	· situation du produit dans la gamme (appel, leader, entrée de gamme, milieu de gamme, haut de gamme...) :
· ………………….………………….
· ……………………………..
	

	· prix de vente clientèle :
· ……………………………..
	

	· conditionnement/emballage :
· ……………………………..
	

	· conditions de règlement :
· ……………………………..
	

	· garanties,  SAV et autres services  associés au produit :
· ……………………………..
	

	· articles complémentaires :
· ……………………………..
	

	· articles de remplacement :
· ……………………………..
	


	CARACTÉRISTIQUES PSYCHOLOGIQUES
	AVANTAGES CLIENT

	· Clientèle potentielle :
	

	· Motivation d’achat :
	

	· Image du produit
	

	· Notoriété
	

	· Objections fréquentes :
Objection N°1 :

Objection N°2 :
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