
Ch1 : exploiter les sources documentaires relatives au marché, 
à l’entreprise, à ses produits
[image: image5.png]Vous venez d'étre recruté(e) en tant que commercial(e) au sein de I'entreprise SOFT CAR.
Cette structure, située a Clermont-Ferrand (63), est spécialisée dans la vente de voitures
électriques.

SOFT CAR a été créée en 2005 par les freres Urele. Cette entreprise est spécialisée dans
la production et la vente de voitures électriques. Elle comporte 45 salariés. SOFT CAR congoit,
produit et vend ses véhicules dans sa propre concession automobile implantée
a Clermont-Ferrand dans le Puy-de-Déme (63).

Les produits qu'elle propose sont :
les voitures électriques sans permis,
- les véhicules légers électriques pour professionnels,
- les voitures citadines électriques.

L'ensemble de la gamme des véhicules proposés par SOFT CAR est destiné au marché
automobile frangais mais aussi mondial. Ces véhicules sont conformes aux normes demandées
dans le processus d'homologation des véhicules électriques et hybrides issues de la directive
2007/46/CE




[image: image6.png]Dans l'optique de réaliser une relance téléphonique, il vous demande de vous familiariser avec
le marché automobile électrique et avec votre nouvelle entreprise.

Pour cela, Monsieur Michelet vous remet une documentation sur ce marché ainsi que sur
I'entreprise SOFT CAR.




TAF : Réalisez sous la forme d’une note structurée de 20 lignes environ, une analyse du marché de la voiture électrique.
Méthodologie 
la note structurée comporte:
une intro : présentation générale du marché ( Marques, leader du marché ? quelques chiffres, etc)
les forces du marché
les faiblesses
une conclusion (deux lignes)

Doc1
Voiture à essence vs Voiture électrique

Rédigé par Consoglobe, le 13 Aug 2010

Environnement : L’essence dégage beaucoup de CO2, responsable de l’effet de serre, dans l’atmosphère. Une voiture à essence neuve produit environ 173 g de C02/km. Et, les changements de vitesses trop brutaux accentuent le constat. Mais depuis ces 15 dernières années, l’essence a su réduire d’environ 20 % ses émissions polluantes grâce à l’adoption, en 1993, du pot catalytique et à l’élimination du plomb de sa composition.

Voiture électrique


Les pour : véhicule peu polluant en marche, silencieux, coût d’entretien faible

Les contre : temps de recharge long, autonomie faible, coût des batteries élevé

Environnement : la voiture électrique est perçue comme le véhicule à 4 roues le plus propre disponible sur le marché de l’automobile. La voiture électrique est équipée de batteries rechargeables et de moteurs électriques permettant des performances correctes sur des distances situées entre 100 et 200 km sans émission polluante.

Néanmoins, les batteries de 150 à 250kg environ, d’une durée de 5 ans en moyenne, contiennent des composants toxiques (plomb, cadmium, lithium,…), et la pollution causée par la fabrication des pièces, par leur transport et leur assemblage est similaire à celle d’un véhicule classique.

De plus, ces batteries étant bien plus lourdes que les batteries au plomb (qui pèsent 20kg environ), les dépenses énergétiques nécessaires à leur production et leur recyclage tend à augmenter.

Enfin, notons que la centrale électrique qui fabrique l’électricité pollue très certainement. Actuellement, dans le monde, 40 % de l’électricité est issue des centrales au charbon, 20 % par des centrales au gaz, 15 % par des centrales nucléaires, 15 % par des barrages, 5 % par des produits pétroliers, moins de 2 % avec de l’éolien et moins de 0.2 % par le solaire…

Conduite et spécificités : les véhicules électriques sont, selon les modèles, assez confortables et discrets : ils n’émettent ni fumée ni bruit, le moteur étant silencieux et ne produisant pas de gaz à effet de serre. De plus, leur vitesse est limitée à 100 km/h en moyenne, ce qui est largement suffisant pour circuler en ville…

Toutefois, la recharge des batteries (6 heures environ), qui peut s’effectuer à la maison ou sur des bornes spécifiques, est longue. De plus, le poids et l’encombrement des batteries sont aussi des aspects négatifs. De plus, l’autonomie de la voiture électrique est limitée : entre 150 km et 250km environ. Enfin, notez que plus la taille de la voiture électrique est grande, plus les batteries sont nombreuses.

Malgré ceci, les voitures électriques sont faciles et plaisantes à conduire. Sans parler de leur fiabilité en milieu urbain tout à fait correcte.

Coûts : le prix d’une voiture électrique est situé en moyenne entre 20 000 et 35 000 euros. Mais une voiture électrique est peu gourmande en énergie. En parcourant 100km, le coût de l’électricité sera 7 fois moins élevé que le coût de l’essence. Cependant, les batteries sont très chères, c’est pourquoi on les propose en leasing pour réduire le prix facial.

Par ailleurs, la voiture électrique bénéficie actuellement de primes gouvernementales intéressantes : jusqu’à 5 000 euros. Quant à l’entretien, vous pouvez faire une croix sur les vidanges régulières, le coût pour une voiture électrique est ainsi inférieur de 30 à 40 % par rapport à l’entretien d’une voiture classique.
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Un rapport dévoilé par Les Echos reléve que les chiffres de vente déja faibles de voitures
électriques sont gonflés par les achals des concessionnaires et des entreprises.
Face & ce constat, faut-l vraiment imposer des prises e recharge dans des millons de futurs
logements ?

I stest vendu quelque 8 000 véhicules tout électriques hors utiitaires en France de janvier &
actobre 2014. Ce chiffre déja fort modeste (moins de 1 % du marché) est gonflé par les achats
de véhicuies de démonstration de concessions (2 300), les Autolib’ du groupe Bolloré (1 000)
et par les achats de flottes d'entreprise (environ 2 000). Le détail des immatriculations, dévoile
par Les Echosdu 17 novembre, montre que seuls 2 365 véhicules ont été achetés par des
particuliers ! Et cela alors que les grands constructeurs proposent maintenant de nombreux
modeles : Ford Focus Electric, Volkswagen e-Up, e-Golf, Renault Zoé, Citroén C-Zero,
Paugeot iOn, Mitsubishi i-Miev, Tesla, etc.

Les consommateurs, sans surprise, sont peu convaincus par une technologie plus chére et
moins efficace que le thermique ou Fhybride. Une Renault Zoé cote 20 000 € (plus 79 € par
mois de location de batteries) et a une autonomie de 120 k. Il faut ensuite des heures pour la
recharger.

Aucune percée technologique majeure n'est annoncée en matiere de batterie. Au contraire,
Tinnovation de Fannée est sans doute la Toyota Mirai & pile & hydrogane, et donc totalement
indépendante des réseaux électriques, présentée au Japon le 23 novembre. Il est trop tot pour
présumer de sa réussite, mais personne ne prend  la légare Minventeur de fa Prius.

Bref, lobjectif d'Etat de 2 millions de véhicules électriques sur les routes de France en 2020 est
une grande vision d’avenir et risque bien de le rester.

Dans ce contexte, estl raisonnable dimposer aux promoteurs immobiliers des équipements do
recharge pour les véhicules dlectriques dans tous les batiments neufs ? Le gouvenement en
semble de moins en moins convaincu. Un décret du 30 octobre 2014 a supprimé lobligation
(instituée par décret en 2011) de prévoir dans toutes les constructions collectives
« un local technique Glectrique dédié aux infrastructures de charge de véhicules dlecriques ».
Les autres disposiions du décret de 2011 restent en vigueur. Les promoteurs doivent
notamment prévoir le cablage idoine pour recharger des véhicules électiques sur au moins
10% des places. Cela a évidemment un coli supporté par tous les acheteurs.
Le promoteur Gambetta, qui avait pris de lavance sur la réglementation, a déja livié
un immeuble avec des places lectrifides & Vemeul (78). Codt supplémentaire & la place :
6500 €, prise de recharge comprise (cette prise étant indispensable mais pas & la charge du
promoteur, selon la réglementation).

Léventualis que ces équipements ne servent jamais ne peut étre exciue. [..J.
La voiture électrique semble de plus en plus appelée & renouveler les flottes de véhicules
dentreprise comme la Poste ou EDF, ce qui est déja pas si mal

‘Source : 29 novermbre 2014 - Que choisir 7
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L'achat d'une voiture lectrique est encore freiné par les prix élevés de ces véhicules.
I existe toutefois des aides qui permettent d’en réduire le codlt. Voici les principales
aides a achat d'une voiture électrique.

Le  systémebonus-malus est I'une des premiéres mesures issues  du
Grenelle Environnement en_ décembre 2007. Il récompense, via unbonus les acquéreurs
de voitures neuves émettant le moins de CO2, et il pénalise, via un malus, ceux qui optent pour
les véhicules les plus polluants, le bonus des uns étant financeé par le malus des autres.

Les voitures électriques sont éligibles au plus haut palier du bonus écologique, soit 6 300 €.
La majorité des vendeurs de voilures électriques déduisent directement ce bonus du prix
que vous aller payer pour votre véhicule. Si ca n'est pas le cas, vous devrez établir vous-méme
votre dossier de financement.

Attention cependant : le montant de cette aide ne peut pas excéder 30 % du colt dacquisition,
toutes taxes comprises du véhicule (y compris le colt de la batterie si elle est en location).
Toutes les informations sur cette aide sont disponibles ici : developpement-durable.gouv.fr

Le gouverement a annoncé la mise en place d'un bonus écologique de 10 000 euros pour le
remplacement d'une voiture diesel par une volture électrique. Ce dispositf sera actif & partir
daviil 2015

Souree : hitp/iwnwwautomobilo-propra comjdossiersivotures-electriques/aldes-achat-voiture-eloctique
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‘Sourco :httpiiww automobile-propre.comidossiersivoturos-cloctriques/aides-achat voiure-eloctrique
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‘Source : http://www.automobile-propre.com/dossiersivoitures-electriques/aides-achat-voiture-electriquel
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