
D
at

e

N
° B

on
 d

e 
C

om
m

an
de

C
od

e 
Pr

om
o

M
ER

C
I D

E 
C

O
C

H
ER

 C
ET

T
E 

C
A

SE
 S

I L
E 

BO
N

 D
E 

C
O

M
M

A
N

D
E 

FA
IT

 S
U

IT
E 

À
 U

N
 D

EV
IS

 : 
. .

 . 
. .

 . 
. .

 . 
. .

 . 
. .

 . 
. .

 .
P

A
id

ez
-v

ou
s 

à 
pa

ss
er

 v
ot

re
 c

om
m

an
de

 p
lu

s 
vi

te
 - 

vo
ir 

le
s 

in
fo

rm
at

io
ns

 “
je

 p
ré

ci
se

” 
da

ns
 le

 c
at

al
og

ue
So

uv
en

ez
-v

ou
s 

: 1
. c

ou
le

ur
 2

. c
od

e 
pr

od
ui

t 
3.

 c
ar

ac
té

ri
st

iq
ue

s

M
er

ci
 d

e 
re

m
pl

ir
 T

O
U

S 
le

s 
ch

am
ps

 e
n 

LE
T

T
R

ES
 M

A
JU

SC
U

LE
S

A
tte

n
tio

n
 N

O
U

V
E

L
L
E

 A
D

R
E

S
S

E
 : 

D
e
m

c
o
 -

 1
3
, 
ru

e
 N

e
il 

A
m

s
tr

o
n
g
 -

 C
S

7
0
0
2
0
 -

 3
3
6
9
2
 M

é
ri
g
n
a
c
 C

e
d
e
x

Té
l :

 0
8
0
0
 9

0
8
 3

8
2
 (

H
o
rs

 F
ra

n
c
e
 M

é
tr

o
p
o
lit

a
in

e
 :
 +

3
3
 5

 5
6
 5

0
 2

3
 4

2
).

/
/

/

B
o

n
 d

e
 C

o
m

m
a
n

d
e
 2

01
5
 	

: 
0
8
0

0
 9

0
8
 3

76
 	

(H
o
rs

 F
ra

n
ce

 M
é
tr
o
p
o
lit

a
in

e
 : 

+
3
3
 5

 5
7
 2

9
 0

2
 2

1
)

1
FH

-1
3
2
5

SE
R
R
E-

LI
VR

ES
BL

EU
4
,5

0
I
H
T

4
,5

0
I
H
T

Q
ua

nt
ité

C
od

e 
Pr

od
ui

t
D

és
ig

na
tio

n
Ta

ille
/ D

im
en

sio
ns

C
ou

le
ur

 o
u 

Fin
iti

on
 (t

rè
s 

im
po

rta
nt

)
Pr

ix
 u

ni
ta

ire
 (H

.T
)

Ec
o-

pa
rt.

Pr
ix

 to
ta

l (
H

.T
)

M
r/

M
m

e/
M

lle
 	

N
om

Po
st

e 
oc

cu
pé

Et
ab

lis
se

m
en

t 

Ad
re

ss
e

	
C

od
e 

po
st

al 
		


Vi

lle

N
° d

e 
té

l. 
			


N

° d
e 

fa
x

In
di

qu
ez

 v
os

 h
or

air
es

 d
’o

uv
er

tu
re

 p
ou

r l
a 

liv
ra

iso
n 

:

Re
m

ar
qu

es
 p

ar
tic

ul
iè

re
s 

:

C
:

A
dr

es
se

 d
e 

liv
ra

iso
n

N
° C

lie
nt

(s
i v

ou
s 

 
le

co
nn

ais
se

z)

M
r/

M
m

e/
M

lle
 	

N
om

Po
st

e 
oc

cu
pé

Et
ab

lis
se

m
en

t 

Ad
re

ss
e

C
od

e 
po

st
al 

		


Vi
lle

N
° d

e 
té

l. 
			


N

° d
e 

fa
xI:

A
dr

es
se

 d
e 

fa
ct

ur
at

io
n

(s
i d

iffé
re

nt
e)

N
° C

lie
nt

(s
i v

ou
s 

 
le

co
nn

ais
se

z)

Vo
tr

e 
ad

re
ss

e 
e-

m
ai

l
Le

s 
in

fo
rm

at
io

ns
 q

ue
 v

ou
s 

no
us

 c
om

m
un

iq
ue

z 
re

st
en

t s
tri

ct
em

en
t c

on
fid

en
tie

lle
s 

et
 

co
nf

or
m

ém
en

t à
 la

 lo
i «

 in
fo

rm
at

iq
ue

 e
t l

ib
er

té
s 

» 
du

 6
 ja

nv
ie

r 1
97

8,
 v

ou
s 

di
sp

os
ez

 d
’u

n 
dr

oi
t d

’a
cc

ès
, d

e 
re

ct
ifi

ca
tio

n 
et

 d
e 

su
pp

re
ss

io
n 

de
s 

do
nn

ée
s 

vo
us

 c
on

ce
rn

an
t.

N
ou

s 
so

uh
ait

er
io

ns
 v

ou
s 

te
ni

r i
nf

or
m

és
 d

es
 n

ou
ve

au
té

s 
et

 p
ro

m
ot

io
ns

 p
ro

du
its

 to
ut

 a
u 

lo
ng

 d
e 

l’a
nn

ée
, s

i v
ou

s 
so

uh
ait

ez
 re

ce
vo

ir 
ce

s 
of

fre
s 

pa
r e

-m
ail

, m
er

ci 
de

 c
oc

he
r l

a 
ca

se
 s

ui
va

nt
e.

C
ac

he
t d

e 
l’o

rg
an

ism
e 

pa
ye

ur
 e

t s
ig

na
tu

re

Li
vr

ais
on

 d
e 

vo
tre

 c
om

m
an

de
 : 

da
ns

 le
s 

6 
jo

ur
s 

ou
vr

és
 m

ax
im

um
 a

pr
ès

 ré
ce

pt
io

n 
de

  
ce

lle
-c

i p
ou

r l
es

 a
rti

cle
s 

st
oc

ké
s,

 s
e 

re
po

rte
r a

u 
ca

ta
lo

gu
e 

po
ur

 le
s 

au
tre

s 
pr

od
ui

ts
. D

ur
an

t 
le

s 
co

ng
és

 s
co

lai
re

s,
 m

er
ci 

de
 n

ou
s 

pr
éc

ise
z 

vo
tre

 d
at

e 
de

 li
vr

ais
on

 s
ou

ha
ité

e 
:

Pa
r m

an
da

t a
dm

in
ist

ra
tif

 à
 l’

or
dr

e 
de

 D
EM

C
O

Pa
r c

hè
qu

e 
à 

l’o
rd

re
 d

e 
D

EM
C

O
Pa

r c
ar

te
 b

an
ca

ire
 :

Vo
tre

 m
od

e 
de

 rè
gl

em
en

t :

N
om

 d
u 

dé
te

nt
eu

r d
e 

la 
ca

rte
 (e

n 
M

AJ
U

SC
U

LE
S)

N
° :

Ex
pi

re
 F

in
:

Le
s 

3 
de

rn
ie

rs
 c

hi
ffr

es
 d

u 
co

de
de

 s
éc

ur
ité

 : 
(a

u 
do

s 
de

 la
 c

ar
te

)

Pa
r v

ire
m

en
t b

an
ca

ire
 (D

em
an

de
z-

no
us

 u
n 

RI
B

Si
gn

at
ur

e

SO
U

S-
TO

TA
L 

A 
PA

YE
R 

H
T

TV
A 

au
 ta

ux
 e

n 
vi

gu
eu

r

TO
TA

L 
A 

PA
YE

R 
TT

C

Vo
tre

 N
° d

e 
TV

A 
in

tra
co

m
m

un
au

ta
ire

 (s
i a

pp
lic

ab
le

)

* 
* 

Li
vr

ais
on

s 
: h

or
s 

Fr
an

ce
 M

ét
ro

po
lit

ain
e 

et
 B

el
gi

qu
e 

: F
ra

is 
de

 p
or

t à
 la

 c
ha

rg
e 

du
 c

lie
nt

(b
ar

re
r l

e 
m

on
ta

nt
 in

co
rr

ec
t)

13
,5

0 
i

H
T

20
,0

0 
i

H
T

   
   

   
   

   
   

 , 
   

   
   

 i
H

T

   
   

   
   

   
   

 , 
   

   
   

 i

   
   

   
   

   
   

 , 
   

   
   

 i

G
RA

TU
IT

C
om

m
an

de
 ≥

 2
50

 i
H

T

C
om

m
an

de
 d

e 
10

1 
à 

24
9,

99
 iH

T

C
om

m
an

de
 d

e 
0 

à 
10

0 
i

H
T

Pa
rti

cip
at

io
n 

au
x 

fra
is 

de
 p

or
t *

*

M
on

ta
nt

 to
ta

l H
T 

de
 la

 c
om

m
an

de



Conditions de la vente 

DEMCO est un nom commercial de Demco Europe Ltd. Nos conditions de vente sont conformes aux 
lois en vigueur en Grande-Bretagne où Demco Europe Ltd est établie. Numéro d’enregistrement : 
2067190, enregistré en Angleterre et au Pays de Galles. Numéro de Siret : 44405720200012. Code 
APE : 4649Z.

1. Fondement de la vente

Les marchandises sont acquises conformément à tout bon de commande écrit de l’acheteur, accepté 
par DEMCO. Toutes les marchandises sont livrées conformément aux conditions générales de 
DEMCO, qui s’appliqueront à l’exclusion de toutes autres conditions et autres accords.

2. Propriété des marchandises

Le risque de dommages ou de pertes des marchandises sera transféré à l’acheteur au moment de la 
livraison. Toutefois, DEMCO conserve le droit de propriété légal sur toutes les marchandises jusqu’à 
ce qu’elles soient payées en totalité, à partir de quoi la propriété des marchandises sera transférée à 
l’acheteur.

3. Marchandises vendues en commande spéciale (“produits spéciaux”)  
et articles non disponibles en stock

Lorsque les marchandises sont conformes aux spécifications de l’acheteur, nous n’accepterons 
aucune responsabilité pour leur adéquation à l’utilisation prévue, telles qu’elles sont fournies. 
Les marchandises vendues en commande spéciale ne sont pas échangeables en cas d’erreur de 
l’acheteur. Les dites marchandises ne pourront être renvoyées qu’avec l’autorisation de DEMCO, 
lorsqu’elles sont défectueuses. Si ces dernières ont été endommagées pendant le transport, le 
bordereau de livraison du transporteur devra avoir été annoté et la marchandise refusée.

Sachez que l’annulation des commandes pour les marchandises fabriquées en commande spéciale 
doit être réalisée dans les 3 jours à compter de la date de la commande. Les changements de 
caractéristiques de la commande doivent être apportés dans les 3 jours à compter de notre accusé 
de réception de commande.

Sachez qu’il ne sera peut-être pas possible de renvoyer certains articles qui ne sont pas en stock. 
Toutefois, dès que possible, nous ferons de notre mieux pour répondre à vos besoins, mais nous 
nous réservons le droit d’appliquer des frais de réapprovisionnement plus le coût du transport.

4. Marchandises endommagées et réclamations

A réception de la commande, le client se doit de vérifier la conformité et l’état des produits livrés 
devant le livreur. Toute anomalie telle que colis manquants, éventrés ou produits détériorés doit 
être signalée et la livraison doit être refusée. Les bons de livraison annotés “non inspecté” ou “sous 
réserve” n’ont pas de valeur juridique (article L133-3 du Code du Commerce) et par conséquent 
nous ne pourrons assurer le replacement à titre gracieux de la commande. Si vous refuser une 
livraison, merci d’avertir DEMCO par écrit dans les trois jours à compter du jour de livraison initial, 
faute de quoi les réclamations ne pourront être prises en compte. Merci de nous faire parvenir une 
photo des articles démontrant leur détérioration soit par e-mail soit par courrier. Si les marchandises 
ne peuvent pas être inspectées au moment de la livraison, sachez que nous ne pourrons être tenus 
responsables de la détérioration lors du transport et les produits vous seront donc facturés.

5. Prix

Tous les prix affichés dans ce catalogue prennent effet à compter du 09 mars 2015 et ce, jusqu’au 
31 décembre 2015. Même si nous faisons notre possible pour maintenir les prix du catalogue, nous 
nous réservons le droit de les faire varier, selon la situation économique et sans préavis. Les erreurs 
d’impression, informations erronées ou omissions sont soumises à modification sans préavis.

Les prix de ce catalogue sont affichés hors taxe, et sont soumis à la TVA. Celle-ci sera ajoutée à 
toutes vos commandes, le cas échéant, au taux en vigueur. Numéro de TVA intracommunautaire : FR 
02 444057202, GB 44 38186 36. 

Veuillez noter qu’une éco-participation en sus du prix  vous sera demandée sur les articles dits 
“mobilier” en conformité avec l’article L.541-10-6 du Code de l’Environnement relatif à la prévention 
et à la gestion des déchets d’ameublement. Tarif mentionné dans le catalogue et sur le site internet. 
Attention cette taxe n’est valide que pour les commandes livrées en France, pour les clients hors 
France, merci de ne pas inclure le montant de cette dernière lors de la commande.

6. Paiement

Lorsque nous proposons un crédit, le paiement doit être réalisé dans les 30 jours à compter de la 
date de la facture. Veuillez régler immédiatement les factures des livraisons partielles, les autres 
articles seront facturés séparément au moment de la livraison. Si les commandes sont divisées en 
plusieurs livraisons, les frais de livraison ne vous seront facturés qu’une fois. DEMCO se réserve le 
droit de facturer des intérêts sur toutes les factures impayées, à un taux de 2% par mois.

7. Paiement

Le paiement sera réalisé par carte bancaire (détails sur le bon de commande), par chèque à l’ordre 
de DEMCO, par virement bancaire ou par mandat administratif.

8. Livraison

Pour la France Métropolitaine et Belgique les frais de port s’élèvent à  : 

13,50 € HT pour les commandes de 0 à 100 € HT

20 € HT pour les commandes de 101 à 250  € HT

Au-delà de 250 € HT la livraison est gratuite pour les colis jusqu’à 25 kg.

(Veuillez noter que des frais additionnels pour l’emballage peuvent s’appliquer pour les articles 
larges ou fragiles).

Pour les DOM-TOM et pour les livraisons à l’étranger veuillez nous contacter pour obtenir un devis 
avant de passer commande.

Appelez-nous pour obtenir une estimation des frais de port et des délais de livraison.

Notre délai de livraison standard pour les articles en stock est de 6 jours ouvrés maximum, soumis 
à disponibilité. Toutefois, toute date de livraison indiquée est approximative et DEMCO ne peut pas 
être tenu pour responsable de tout retard dans la livraison des marchandises. Les délais de livraison 
pour les articles fabriqués en commande spéciale et ceux qui ne se trouvent pas en stock sont 
indiqués dans le catalogue sous la forme d’un camion rose. Si votre commande comprend plusieurs 
articles ayant un logo rose, le délai de livraison le plus long s’appliquera. En mars et de juin à 
septembre, les délais de livraison peuvent être rallongés. 

9. Retours

Toutes les marchandises en stock sont couvertes par notre garantie sans condition. Il vous suffit 
d’obtenir l’autorisation de notre part (nous contacter dans les 48 heures) et de les renvoyer dans 
les 30 jours, inutilisées et dans leur emballage d’origine pour un remplacement, un échange ou un 
remboursement rapide. Certaines marchandises sont fabriquées en commande spéciale et ne sont 
pas remboursables à moins de présenter un défaut, voir le paragraphe 3.

•  Il vous faut obtenir notre autorisation avant de renvoyer les marchandises. Merci de nous  
	 contacter dans les 48 heures après réception de votre colis.

•  Toutes les marchandises doivent être renvoyées en parfait état, dans leur emballage d’origine.

•  Nous nous réservons le droit de ne pas les rembourser si certaines marchandises sont retournées  
	 sans leur emballage d’origine ou dans un état inadapté à la revente.

•  Des frais de collecte s’appliqueront pour des marchandises jugées inutilisables ou commandées  
	 par erreur.

•  Les piles usagées peuvent être retournées à notre entrepôt (frais d’envoi par transporteur agréé à  
	 votre charge). Demco en assurera le recyclage.

10. Disponibilité des produits

DEMCO cherche sans cesse à améliorer la qualité et la valeur de ses biens et services. Même si 
nous faisons notre possible pour nous assurer que les informations données dans ce catalogue 
soient précises, des changements peuvent survenir et les marchandises peuvent se retrouver en 
rupture de stock  ; dans ce cas, nous proposerons une alternative aussi proche que possible de votre 
choix d’origine. Nous nous réservons le droit de modifier les caractéristiques ou d’améliorer nos 
marchandises.

©Demco Europe Ltd.

CONDITIONS GÉNÉRALES DE VENTE DE DEMCO

POUR COMMANDER

Hors France Métropolitaine : +33 5 56 50 23 42 Hors France Métropolitaine : +33 5 57 29 02 21

Envoyez vos commandes non urgentes à :

Attention NOUVELLE ADRESSE :  
Demco - 13, rue Neil Amstrong - CS70020 
- 33692 Mérignac Cedex

Site Web : www.demco.fr
E-MAIL : commandes@demco.fr

AIDEZ-NOUS À VOUS AIDER :
Utilisez ce guide rapide pour vérifier que vous n’avez oublié aucune information importante.
Si vous devez choisir une couleur ou un tissu, n’oubliez pas de le préciser car cela est essentiel pour le traitement de votre commande.

Quantité

Couleur/Finition du cadre

Couleur/Finition du matériau

Taille ou dimensions

Numéro du bon de commande

Numéro de compte

Confirmation de la commande par téléphone

Mode de paiement et signature

Prix

Eco-part.

Marchandises selon la commande 
(Veuillez vérifier les informations)
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