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ANNEXE 1: LE TABLEAU DES ANOMALIES (3 points)

1 point par lighe
Références Anomalies constatées
CE567896 Quantité commandée 10, quantité recue 12. lly en a 2 en trop
CC632987 Commandé 15, recu 0
RC579098 Référence non commandée

ANNEXE 2 : LA TELECOPIE (4 points)

8 x 0.5 point par bonne réponse

TELECOPIE

Destinataire : VETMOD
Date : 30 avril 2015

Objet : anomalies

Madame, Monsieur,
Suite a notre commande n°13 du 28 avril 2015, nous constatons les erreurs suivantes :
- CE567896 : quantite commandée 10, quantité recue 12. lly en a 2 en trop

- CC632987 : quantite commandée 15, recue 0

- RC579098 : référence non commandée
Nous vous prions de bien vouloir rectifier les erreurs.
Dans I'attente de votre prochaine livraison, nous vous prions d’agréer, Madame,

Monsieur, nos respectueuses salutations.

Si.g nature
M Martin
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ANNEXE 3 : LA FICHE DE STOCK (3 points)

0.25 point par bonne réponse sauf pour la date 0.5 point

Référence : CH209844
Désignation : CHAUSSURE
Dates Opérations Entrées Sorties Stocks
02/04115 Stock initial 40
06/04/15 15 25
13/04/15 Livraison 30 55
18/04/15 30 25
20/04/15 10 15
24/04/15 10 5
30/04/15 Livraison 20 25

ANNEXE 4 : LA CAPACITE DE STOCKAGE DU MEUBLE (5 points)

Détail des calculs

Résultats

Linéaire au sol (en cm)

180 cm (0,5pt)

Linéaire développé
(en cm)

180X4 (0,5pt)

720 cm (0,5pt)

totale de I'étagére

Nombre de produits 50/20 = 2.5 (0,5pt) 36 (0,5pt)
sur un niveau 180/30 = 6 (0,5pt)
50/15 = 3.33 (0,5pt)
2X6X3 = 36
Capacité de stockage 36X4 (1pt) 144 (0,5pt)
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ANNEXE 5 : L’AFFICHE PROMOTIONNELLE (5 points)

1 point par bonne réponse

- Accroche
- Féte des méres

- Hormis les articles signalés en magasin
- Date opération commerciale

- Un article acheté=le 2éme a -50% sur toute la boutique
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