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Note : 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

CAP Employé de vente spécialisé 
Option B : Produits d’équipement courant 

 
EP2 

Pratique de la gestion d’un assortiment 
 

DOSSIER RÉPONSES 
 

Session 2017 
 

Durée : 1 heure       Coefficient : 6 
 

Ce dossier réponses comporte 7 pages numérotées de 1/7 à 7/7. 
Assurez-vous que cet exemplaire soit complet. 

S’il est incomplet, demandez un autre exemplaire au chef de salle. 
 
 

Vous composerez sur le présent dossier qui est à rendre dans son intégralité. 
 
 

L’usage de la calculatrice est autorisé, 
conformément à la circulaire n°99-186 du16 novembre 1999. 
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COMPÉTENCES ACTIVITÉS ANNEXES PAGES BARÈME 

C.1.1.1 
Aider à la 
réception et à la 
vérification des 
produits 

-Contrôler la 
livraison A 3 …/12 points 

-Analyser les 
anomalies de 
livraison 

   

-Transmettre les 
informations B 4 …/13 points 

C.1.1.3 
Stocker les 
produits selon 
leur spécificité 

Ranger les 
produits à la place 
attribuée en 
réserve 

C 5 …/10 points 

C.1.1.4 
Maintenir la 
surface de 
stockage dans un 
état correct 

Reconnaître le 
matériel de 
manutention 

D 6 …/12 points 

C.2.2.2 
Approvisionner le 
rayon et/ou le 
linéaire 

Mettre en rayon E 7 …/13 points 

   TOTAL 

 
……../ 60 

 
 

……../ 20 
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ANNEXE A : ANOMALIES CONSTATÉES 
 

Référence Désignation Anomalies 
 
 
 
…………………................ 

 
 
 
………………………… 

 
…………………………………………………… 
 
…………………………………………………… 
 
………………………………………………….. 
 

 
………………………….. 

 
…………………………… 

 
………………………………………………….. 
 
………………………………………………….. 
 
………………………………………………….. 
 
 

 
 
 
…………………………. 

 
 
 
……………………………. 

 
………………………………………………….. 
 
………………………………………………….. 
 
…………………………………………………… 
 

 
 
 
…………………………. 

 
 
 
……………………………. 

 
………………………………………………….. 
 
………………………………………………….. 
 
…………………………………………………… 
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ANNEXE B : COURRIEL AU FOURNISSEUR CONCERNANT LES ANOMALIES CONSTATÉES  
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 

;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;
 

 
……………………………………………….. 
 
 
Suite à la réception de votre livraison………………….en date du…………………correspondant à la 
commande n°…………………en date du…………………………, nous tenons à vous signaler que 
celle-ci comporte 3 anomalies. 
 
-…………………………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………………………... 

-…………………………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………………….. 

…………………………………………………………………………………………………………………. 

-………………………………………………………………………………………………………………….. 

…………………………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………………………... 

 

Nous vous demandons……………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………….. 
 
……………………………………… 
 

L’équipe « Au P’tit Green » 

;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;
 

;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;
 



 
 
 

N E  R I E N  É C R I R E  D A N S  C E T T E  P A R T I E  
 
 

 

  
 

C.A.P. EMPLOYÉ DE VENTE SPÉCIALISÉ Opt B – Produits d’équipement courant Code  
500 312 16 Session 2017 

DOSSIER 
R ̖ÉPONSES 

Épreuve : EP2  Pratique de la gestion d’un assortiment Durée : 1H00 Coefficient : 6 Page 5/7 

 

ANNEXE C : PLAN DE LA RÉSERVE 
 

  
………… 
 
 

    

  
 
 

  
………… 

  

  
 
 

    
………… 

 
………… 

 
 
 

    

 
 
 
 

  
 

    

  
 
 

  
 

  

  
 
 

   
………… 

 

 
 

 
 
 

    

 
                 Reporter les codes des articles à la place à laquelle ils doivent être rangés dans la réserve. 
 
 
 

Meuble A 

Meuble B 

 
 

Niveau 4 
 
 
 

Niveau 3 
 
 
 

Niveau 2 
 
 
 

Niveau 1 

 
 

Niveau 4 
 
 
 

Niveau 3 
 
 
 

Niveau 2 
 
 
 

Niveau 1 
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ANNEXE D : CHOIX DU MATÉRIEL D’AIDE À LA MANUTENTION 
 

 
Engins de 

manutention  
 

 
Choix 

 
Justification 

 
 
 
 
 
 
 
 

Roll 

 
 
 
 

  oui 
 

  non 

 
 
 
 

…………………………………………………………………………
……………………………………………………………………….. 

 
 
 
 

 
 
 
 

Diable 

 
 
 

  oui 
 

  non 

 
 
 

…………………………………………………………………………
……………………………………………………………………….. 

 
 
 

 
 
 

Transpalette 

 
 

  oui 
 

  non 

 
 

………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………….. 
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ANNEXE E : CALCUL DE LA CAPACITÉ DE STOCKAGE 
 
 

 CALCUL RÉSULTAT 

LINÉAIRE AU SOL  47 CM 

NOMBRE D’ÉTAGÈRES  …………………………………. 

LINÉAIRE DÉVELOPPÉ ……………………………………. ………………………………….. 

NOMBRE DE BOÎTES EN LARGEUR 
SUR UN NIVEAU …………………………………… ……………………………………. 

NOMBRE DE BOÎTES EN HAUTEUR 
SUR UN NIVEAU ……………………………………. ………………………………….. 

NOMBRE DE BOÎTES EN 
PROFONDEUR SUR 

UN NIVEAU 
…………………………………… …………………………………. 

NOMBRE TOTAL DE BOÎTES SUR 
UN NIVEAU ……………………………………. …………………………………… 

NOMBRE TOTAL DE BOÎTES SUR 
LE LINÉAIRE ……………………………………. ………………………………….. 

 


